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Resumo

O Roteiro para a construcdo de um Sistema de Monitorizagdo sobre Tréfico de Mulheres para Fins de
Exploragao Sexual deve ser entendido como um primeiro produto estruturado e integrado para a anélise deste
fendmeno em Portugal. E entendimento da parceria que o sistema de monitorizagdo, aqui designado por
Observatorio Permanente da Seguranga, se traduz por um contributo inovador e relevante para o
desenvolvimento de politicas de prevengéo do trafico de mulheres para fins de exploragéo sexual, bem como
para o desenvolvimento de politicas de apoio as vitimas deste tipo de crime, na optica da sua reintegragao
social e dignificacdo como seres humanos. Defende-se que essa prevencdo e esse apoio podem muito
particularmente beneficiar das novas tecnologias de informagdo e, mais genericamente, dos atributos que
caracterizam a sociedade em rede contemporanea. Cabe salientar que o produto ndo é um instrumento de
investigagéo criminal, que ndo pode ser confundido com um sistema de informagéo geografica policial, mas
que pode ser beneficamente utilizado também por quem tem a responsabilidade de proceder a investigagdo
criminal.

Integrado numa légica de intervengdo mais alargada, a qual cobre um ciclo longo que se inicia na
caracterizacdo da situagdo de referéncia no tocante ao fenémeno do trafico de pessoas para fins de
exploragdo sexual e termina na integragao e reinsergao social da vitima, o sistema de monitorizagdo tem uma
relagdo instrumental coerente com outros produtos e recursos técnico-pedagégicos do Projecto CAIM —
Cooperagao-Acgdo-Investigagdo-Mundivisdo. Trata-se de um projecto-piloto, submetido a Iniciativa
Comunitaria EQUAL 1, e que assume o objectivo de reunir as vontades e os recursos disponiveis para
perceber em tempo, agir sobre e transformar a realidade social em que a prostitui¢do e o trafico de mulheres
se manifestam.

E igualmente entendimento dos autores deste sistema de monitorizagdo que o racional e os procedimentos
metodolégicos nele adoptados séo vélidos, mediante as necessérias adequacdes, para outras utilizagdes
(transferibilidade), porquanto o que se desenvolveu e validou €, acima de tudo, um método de leitura
contextual de acontecimentos que ocorrem num territrio.
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Preambulo

Trafico de Seres Humanos: experimentalismo social e
consolidacao de accoes

No campo do Trafico de Seres Humanos, relatorios recentes de fontes variadas tém salientado uma tendéncia
de crescimento acentuado a que se associam novos factores de complexidade e de permanente
reconfigurag@o. Neste problema combinam-se caracteristicas que o identificam como um problema existente,
mas resguardado por uma opacidade que, dificultando uma mensuragdo em quantidade e natureza do
problema, vem a ter consequéncias gravosas no grau do seu reconhecimento civico-politico.

O tréfico para fins de exploragdo sexual é uma das faces do Tréfico de Seres Humanos que tem nas mulheres
€ nas criangas um alvo privilegiado, sendo estimado que estes grupos representem cerca de 80% das pessoas
anualmente traficadas.

A progressiva visibilidade social e politica do problema tem suscitado iniciativas designadamente de caracter
experimental, com base no que se procura testar o ajustamento e a justeza das intervengdes que lhe sdo
dirigidas. A semelhanga de outros paises, Portugal dispunha de uma fraca experiéncia neste dominio, quer em
matéria de conhecimento mais detalhado, quer no campo de instrumentos e referenciais especificos.

Em boa hora e com grande sentido propositivo desenvolveu-se em Portugal e pode, hoje, beneficiar-se da
construgdo resultante de um projecto em que se agendaram como dimensdes Uteis: a Cooperagéo
indispensavel, a Accdo urgente e de mais longo prazo, a Investigacdo de mdltiplas vozes e uma Mundiviséo
intolerante face a discriminagéo horrenda que é o Trafico de Seres Humanos (CAIM).

As actividades experimentais desenvolvidas pelo CAIM, interpelaram a sua Parceria de Desenvolvimento no
sentido de pensar e trabalhar a capacidade de consolidagéo (e eventual generalizagdo) da experiéncia. Foi
nessa logica que se testaram aquisi¢des (produtos) que agora se apresentam como esperadamente Uteis, nao
sO para 0 campo especifico do Trafico de Seres Humanos (especificamente mulheres) para Fins de
Exploragao Sexual, mas também para problemas de excluséo e exploragéo extremas.

Séo trés os dispositivos a que se deu forma de produto (na terminologia do programa) por relagéo ao problema
do Trafico de Mulheres para Fins de Exploragdo Sexual:

1. Sistema de Monitorizagédo
2. Sinalizagao, Identificacdo e Integragdo das Mulheres-Vitimas
3. Kit de Apoio a Formagao para Prevengao e Assisténcia as Vitimas.

Em cada produto reside um campo especifico e nuclear de atengao, a saber:

No Sistema de Monitorizagdo — desenvolve-se um sistema de geo-referenciagéo construido em adequagao
com o perfil do problema, dos seus contextos e agentes de articulagéo.
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Na Sinalizagdo, Identificacdo e Integragdo - trabalha-se a justificagdo e os contornos de servigos
especificamente direccionados para mulheres-vitimas de trafico, moldando um acolhimento includente e
pautado pelos requisitos dos Direitos Humanos.

No Kit de Apoio a Formagao - trabalham-se e deixam-se enunciados contetidos e modalidades de formagao
experienciadas como adequadas e necessérias para 0s agentes envolvidos no problema do trafico de
mulheres para fins de exploragdo sexual.

Com estes instrumentos ficam complementarmente cobertas areas de intervengdo que i) comegando por
reconhecer a necessidade de um conhecimento actualizado e territorializado, ii) se desenvolvem através do
detalhamento das acg¢des de apoio as vitimas e, finalmente, iii) visam o investimento na formagao adequada (e
permanente) face ao problema e aos agentes profissionais e institucionais implicados.

O problema do Tréfico de Seres Humanos melhor se designara como um processo e ndo como um problema
de ofensa Unica. Ele tem um caracter difuso que se constitui em obstaculo para as investigagdes, quer
policiais, quer de apoio e proteccdo, designadamente tornando cada caso num caso Unico de caracteristicas
particulares e variada combinacdo de estratégias. Alcangar o detalhamento das trajectérias individuais e dos
colectivos traficados é um caminho de construgdo dificil, mas de grande potencial de elucidagdo para
actuagdes consequentes.

A extens@o e complexidade acrescidas do Tréafico de Seres Humanos exigem actuagées que incorporem uma
pluralidade de dimensdes e agentes que se cruzam na rota, simultaneamente dinamica e opaca, do problema
do trafico. Dai que uma das formas de actuacdo deva ser identificada com a melhoria dos instrumentos
capazes de uma adequada captacdo do problema, designadamente permitindo aceder a leituras em
movimento. Buscar um conhecimento rigoroso e actual sobre o trafico é, sem duvida, um dos aspectos
centrais em qualquer estratégia de intervencdo, impedindo que ocultagéo se confunda com ignorancia do
problema.

Alcangar uma compreensdo melhorada e com plasticidade de acomodar as multiplas dimensdes de que o
trafico se compde, servird, a0 mesmo tempo, para facilitar uma disseminacdo sensibilizadora e formativa
(assim contrariando especulagbes e imprecisdes sobre o problema). As acgdes de sensibilizagdo e formagéo
experimentadas em diversos projectos a escala internacional tém consolidado a ideia de que uma atengédo
mais informada tem consequéncias sobre o problema e sobre a diversidade de violagbes e discriminagdes de
que se rodeia.

Aprofundar este conhecimento e providenciar a sua constante actualizagdo desembocarad também numa
melhor e maior adequacéo e ajustamento das politicas, medidas e instrumentos de combate ao trafico e de
protecgdo as vitimas, quer a nivel nacional e regional, como a nivel do espago internacional.

A capacidade antecipatéria ou preventiva é outro desafio que circunda o Trafico de Seres Humanos (aspecto
trabalhado e comprovadamente Util em muitos outros problemas societais). Identificar e incorporar a dimensao
preventiva beneficia da capacidade de desenvolver investimentos plurifacetados e de um ambiente facilitador
de cooperagao interagentes, interinstituicdes e interpaises.

Apesar das iniciativas anti-trafico desenvolvidas na Ultima década no espago europeu, muito mais precisa
ainda de ser feito, face a um problema que é complexo, multidimensional e cuja natureza esta em mudanga
permanente.

No campo da prestacdo de proteccdo e apoio as vitimas é conhecida a exiguidade de respostas por parte de
entidades publicas e privadas, o que aconselha, quer definicbes claras e concretizadas sobre a prioridade do
problema do Tréafico de Seres Humanos, quer a capacidade de desenhar respostas suficientes e adequadas.
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Muitas das intervengdes sobre o problema tém ainda um caracter marcadamente experimental, avulso e em
modalidades ndo consistentes, diversificados e integrados como seria desejavel. Esta fragmentagéo inibe
melhores oportunidades dos agentes para a aquisigao de um conhecimento mais amplo e compreensivo sobre
o fenébmeno e sobre as praticas de intervengdo, tendo também consequéncias em matéria de cooperagédo
inter-iniciativas do sector anti-tréfico. Esta restrigdo arrasta consigo consequéncias no campo da proviséo dos
apoios adequados as pessoas em processo e/ou em situagdo de trafico. Daqui justificar-se conceber e
acompanhar o desenvolvimento de estratégias eficazes, com tradugéo em medidas de politica garantidas para
combater o crime e apoiar com efectividade as vitimas do trafico acolhendo a multiplicidade de facetas em
causa.

Volvido o periodo em que as praticas de intervencdo dos Estados levaram a adopgéo privilegiada de medidas
de caracter repressivo, o desafio actual parece inscrever-se num outro paradigma feito de uma visédo holistica
e focada na dimensdo humana do problema (e ndo s6 como um problema de migragoes, de ordem publica ou
de crime organizado). Trata-se, hoje, de ser capaz de delinear e consensualizar uma abordagem integrada e
que toma os direitos humanos como alicerce e referente principal. Esta perspectiva dispde ja de contributos
experimentados por iniciativas que tém ousado agendar e centrar as actuagdes neste campo e sob esta
orientagéo.

A complexidade do problema tem de ser servida por processos de acompanhamento e monitorizagdo das
intervencdes que lhe sdo dirigidas, de molde a garantir seja um permanente ambiente de aprendizagem, seja a
capacidade de redireccionar as actuagdes em curso, bem como de influenciar novas medidas e politicas.

Do experimentalismo social ndo se passa automaticamente para uma capacidade acrescida e
melhorada de intervengdo face aos problemas visados, é necessario que o aprendido se discuta, se
socialize e se torne visivel para novos aprofundamentos.

Através dos dispositivos apresentados, o projecto CAIM expde-se e expde algumas das suas
aquisicdes experimentadas, deixando-nos como desafio a sua superagdo através de novas
contribuigbes que se sabem possiveis e necessarias.

Fernanda Rodrigues

Porto, Maio de 2008

[ D asss




Sistema de Monitorizagdo sobre Tréfico de Mulheres para Fins de Exploragdo Sexual

=E qtss =qual,




Sistema de Monitorizagdo sobre Tréfico de Mulheres para Fins de Exploragdo Sexual

1. Introducgao

O fendmeno do trafico de seres humanos para fins de exploragdo sexual assume caracteristicas
ancestrais e universais, € persistente, alimenta-se do desrespeito pelos direitos humanos e da
persisténcia de factores sociais que agravam as condi¢cbes de vida das vitimas, tais como a
insuficiéncia do rendimento disponivel, a auséncia ou debilidade das habilitagdes literarias, a falta de
protecgdo dos direitos civis, a desigualdade de género significativa, a auséncia de um ambiente social
protector, e beneficia do beneplacito de uma cultura leiga que é, sob varios aspectos lasciva e, por
conseguinte, conivente com este fendmeno de exploracdo da condi¢éo e dignidade humanas. Sob esta
perspectiva, o trafico de seres humanos para fins de exploragdo sexual ndo se distinguira,
consideravelmente, do trafico de seres humanos para outros fins, surgindo por vezes de modo
englobado e sob os mais variados disfarces. Todavia, ele reveste-se de algumas especificidades,
sobretudo mais relevantes quando pensamos nas modalidades da sua prevengéo e represséo, que

justificam considera-lo de um modo parcialmente independente das demais formas de trafico.

Ainda que se possa afirmar que estes factores de desfavorecimento (e de risco) estdo muito presentes
nos paises de origem dos seres humanos traficados e explorados, ndo se pode deixar de considerar os
factores que propiciam o florescimento, ou pelo menos a persisténcia, da exploragdo sexual nos paises
de acolhimento. Se do lado da «origem» a vulnerabilidade social, enquanto fendmeno social total,
desempenha um papel decisivo, do lado da «procura» € a opacidade social e humana das vitimas,
uma cultura de toleréncia a exploragdo do ser humano, e a perversidade do relacionamento sexual
industrializado e comercializado (fala-se na industria do sexo) — ao qual se associam comportamentos

de risco relevantes — que explicam a persisténcia do fenémeno.

A Unido Europeia e os Estados-Membros tém desenvolvido esforgos crescentes, significativos e
consecutivos, ainda que nem sempre com a adequagdo e proficuidade desejadas, no sentido de
enfrentar esta problematica social e o drama individual que lhe esta associado. Um dos principais
problemas, de ha muito identificado, prende-se com a dificuldade de assegurar uma concertagdo plena
e eficiente em matéria dos planos de ac¢do que visam combater o fendmeno do trafico de seres
humanos para fins de exploracdo sexual. Essa dificuldade faz-se sentir entre Estados e, também,
dentro de cada Estado - quer na relagdo entre as instituigdes publicas com responsabilidades
especiais e directas na prevengao e repressao do fendémeno, quer entre estas e as organizagdes da
sociedade civil, quer, ainda, entre as proprias organiza¢des da sociedade civil. Mais dificil, porém, e
com consequéncias por certo indesejaveis, se revela a concertagao entre paises de origem, de trénsito

e de destino dos seres humanos traficados, beneficiando afinal as redes criminosas e organizadas que

e ) o]
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perpetram esse crime. Ha fortes indicios de que, ao invés de diminuir, este fendmeno tem registado um
aumento em termos de incidéncia e prevaléncia. Os dados disponiveis estdo longe de ser, contudo,

seguros e totalmente sufragaveis.

N&o existem sociedades imunes ao trafico de seres humanos para fins de exploragdo sexual, e
Portugal ndo é excepgdo. Por tal, o Projecto CAIM, enquanto laboratério ou antecAmara de
conhecimento, revela a sua maxima importancia ao experimentar modalidades de cooperagdes
interinstitucionais ao nivel nacional e transnacional, usufruindo, ao longo dessa aprendizagem, de
diferentes formas de leitura sobre o fenémeno do trafico de seres humanos. O seu grande designio

estratégico orienta-se para a transformagao das mentalidades, através do seguinte desiderato:

- Conhecer melhor para agir com mais eficiéncia na prevengdao e combate da
criminalidade associada ao trafico e exploragao sexual de mulheres e no apoio

as vitimas desse tipo de crimes.

Ha, porém, um segundo designio, porventura tdo ou mais importante do que o primeiro, na medida em
que pode contribuir decisivamente para a sua concretizagdo, € que se prende com a promogéo da
alteracdo das representagdes sociais dominantes sobre a prostitui¢do, os seres humanos prostituidos e

0s contextos prostituidores.

A reflexdo e o trabalho sobre as questdes relacionadas com o trafico, em particular sobre as que dizem
respeito ao trafico com fins de exploragdo sexual e prostituicdo, & recente. Gragas ao trabalho
desenvolvido pelos Orgdos de Policia Criminal (GNR, PSP, SEF, PJ) e pelas organizagbes ndo
governamentais, a impunidade das redes traficantes é cada vez menor, e regista-se um apoio

crescente as vitimas de tdo hediondo crime.

Portugal ndo esta imune, nem alheio, a este tipo de criminalidade, em geral associada a outras préaticas
igualmente violadoras da lei, atentatorias da dignidade humana e fortemente perturbadores do ponto de
vista individual e colectivo. No nosso Pais sentem-se também as dificuldades em conhecer mais sobre
o trafico de mulheres para fins de exploragédo sexual, para que possamos preveni-lo e combaté-lo mais

eficazmente.

O Projecto CAIM — Cooperagdo-Accao-Investigagdo-Mundivisdo — cuja candidatura se submeteu a
Iniciativa Comunitaria EQUAL II, € um projecto-piloto que assume claramente este objectivo de reunir
as vontades e os recursos disponiveis para perceber em tempo, agir sobre e transformar a realidade

social em que a prostitui¢do e o trafico de mulheres se manifestam.

o
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Considerando que o crime de trafico de seres humanos constitui uma grave violagdo dos Direitos
Humanos, consagrados no Direito Internacional e na Carta dos Direitos Fundamentais da UE, urgia
estabelecer uma abordagem pluridisciplinar que visasse, simultaneamente, estudar, formar, aperfeigoar
e adquirir novas praticas de intervencéo sobre este fenémeno. E neste contexto que se desenvolveu o
projecto CAIM, constituindo um espago de encontro privilegiado entre as diversas instituicdes
existentes que desenvolvem uma actividade relevante para enfrentar os problemas suscitados pelo

crime de tréfico de mulheres para fins de exploracdo sexual.

E assim, trabalhando em rede, para melhor compreender e intervir, articular e partilhar informagdes,

delinear estratégias comuns e disseminar conhecimento, os varios produtos criados, entre 0s quais, 0

ROTEIRO PARA A CONSTRUGAO DE UM SISTEMA DE
MONITORIZAGAO SOBRE O TRAFICO DE MULHERES PARA
FINS DE EXPLORAGAO SEXUAL

contribuiram para uma efectiva implementagéo de novos modelos e metodologias na abordagem a este
fenémeno, influenciando a adopcdo de medidas e politicas que respondam as necessidades de

protecgéo e assisténcia as vitimas, assim como de combate ao crime.

Este sistema de monitorizagdo, denominado Observatério Permanente de Seguranga (doravante
OPS), representa, de resto, a concretizagdo de um instrumento j& previsto e cujo desenvolvimento foi
atribuido ao Ministério da Administrag&o Interna no Plano Nacional para a Igualdade 2003-2006, e que
o | Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (2007-2010), de 22 de Junho, veio
oportunamente, reiterar. Com efeito, prevé este Plano o desenvolvimento de um sistema de
monitorizacdo da problematica do trafico de seres humanos, enquanto 12 medida no ambito do eixo
estratégico do conhecimento e disseminagao de informagédo sobre o fendémeno, muito embora, e pelas
caracteristicas que o OPS apresenta, acabe por ser da maior utilidade para o desenvolvimento dos

restantes areas estratégias do | Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (cfr. Figura 1).
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Figura 1 - Areas Estratégicas de Intervengio do | Plano Nacional contra o Trafico
de Seres Humanos (2007-2010)

Fonte: RCM n° 81/2007, de 22 de Junho

Este sistema de monitorizagéo baseia-se, em grande parte, em tecnologias de informagao geografica
computorizadas, combinando diferentes fontes de dados que, devidamente avaliados e territorialmente
enquadrados, sdo susceptiveis de aumentar o conhecimento que hoje se dispde sobre o fenémeno do
trafico de mulheres para fins de exploragao sexual. A proposta de desenvolvimento de tal ferramenta
decorre da apreciagdo de que o conhecimento nas sociedades contemporaneas, cujo funcionamento
em rede e dependéncia de informacdo sdo factos inquestionaveis, beneficia muito da tecnologia e
metodologia que se empregue para a compreensao dessa mesma sociedade. Mas, mais do que uma
inevitabilidade, o que se pretende € que o recurso a estes instrumentos funcione como uma
oportunidade de melhorar a capacidade de promover respostas eficazes para os problemas que se
enfrentam. Este interesse é tdo mais relevante quanto maior for a importancia que se conceder a

capacidade de transferibilidade do produto que aqui se sistematiza.

12 —
. cic _
i B LSS

o i ke @ L

acidi e i oW - oM




Sistema de Monitorizagdo sobre Tréfico de Mulheres para Fins de Exploragdo Sexual

Reconhecendo as mais-valias da sua utilizagdo — e independentemente da missdo para a qual pode
ser utilizada a sua arquitectura — a Parceria de Desenvolvimento CAIM propde a leitura deste Roteiro.
Nele se encontra relatada a descrigéo da pratica de construcao deste sistema de monitorizagéo, quanto
aos seus objectivos, a sua metodologia de implementacéo e exploragéo, assim como a descrigéo da
forma de articulagdo e envolvimento de todos os actores para a edificagdo deste recurso. Neste
sentido, pode ser entendido como um manual de procedimentos, atento o facto de se pretender a
transferibilidade desses procedimentos e do recurso técnico-pedagdgico como um todo para a

caracterizagdo de outros fenémenos sociais.

Espera-se que da sua leitura decorra ndo s6 a compreensao das capacidades deste instrumento, mas
principalmente que todos os seus beneficiarios e utilizadores, futuros incorporadores, figuem munidos
de um recurso de trabalho e de uma plataforma de conhecimento sobre o trafico de mulheres para
exploracdo sexual, apoiados numa metodologia de concepgao e operacionalizagado de um sistema de
monitorizagdo. Pretende-se, e como se referiu, que os resultados da incorporagdo desta pratica
apresentem um indice elevado de transferibilidade para outros contextos e problematicas sociais que

caregam de sistemas de monitorizagdo ou que pretendam actualizar os existentes.

Este roteiro ndo invoca uma leitura passiva. Deve ser, e para tal foi construido, lido, manuseado e

utilizado enquanto guia metodolégico para futuras incorporagdes.

7
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2. Enquadramento: identificagao de um problema, desenho de
uma solugao

O Roteiro para a Construgdo de um Sistema de Monitorizagdo sobre Trafico de Mulheres para Fins de
Exploragdo Sexual deve ser entendido como um produto estruturado e integrado que delineia uma
metodologia para a constru¢do de um instrumento cujo fim é a produgdo de conhecimento sobre o

fenémeno do trafico de mulheres em Portugal.

E entendimento da parceria que o ensinamento para transferibilidade desta pratica — como construir
um sistema de monitorizagdo — dara um contributo inovador e relevante para o desenvolvimento de
politicas de prevengdo do trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual, bem como para o
desenvolvimento de politicas de apoio as vitimas deste tipo de crime, na optica da sua reintegragao
social e dignificagdo como seres humanos. Cabe, por isso, salientar desde ja que o produto ndo é um

instrumento didactico para a investigacédo criminal, ainda que possa e deva ser beneficamente utilizado

também por quem tem a responsabilidade de proceder a investigagéo criminal, mas sim um recurso a
utilizar e beneficiar todos aqueles cuja missdo se encontra, de alguma forma, correlacionada com esta
problematica. De resto, o OPS esta sobretudo ancorado no Eixo Estratégico do Conhecimento e
Disseminacdo do | Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (2007-2010), de 22 de Junho,
muito embora deva ser reconhecida a sua importancia e actualidade instrumental para as demais
areas estratégicas. A Figura 2 revisita a estrutura dos Eixos Estratégicos do | Plano e actualiza-a com

a interpretacéo da relagéo de proximidade do OPS relativamente a cada uma delas.

Para mais, é igualmente entendimento que o racional e os procedimentos metodologicos adoptados
neste sistema de monitorizagdo, e adiante descritos, sdo validos, mediante as necessarias
adequagdes, para outras utilizagdes (transferibilidade), porquanto o que se desenvolveu e validou é,

afinal, o ensinamento de um método de leitura contextual de acontecimentos que ocorrem num

territdrio.

O ponto de chegada pressupde sempre um ponto de partida. E neste caso, esse momento estruturou-
se na urgéncia, em termos nacionais, de existéncia um instrumento de monitorizagdo que suprimisse a
falta conhecimento e a auséncia de produgdo de informagéo sobre o trafico, facto que se sabe ser
extensivo a outros paises. A dimenso transnacional desta parceria (Orfano et al., 2007) permitiu por

em evidéncia essas lacunas.
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Figura 2 - Relagdo entre o OPS e as Areas Estratégicas de Intervengdo do |
Plano Nacional contra o Trafico de Seres Humanos (2007-2010)

Fonte: Adaptado da RCM n° 81/2007, de 22 de Junho.

Legenda: A espessura dos segmentos de recta estabelecidos entre o OPS e os eixos
estratégicos varia em funcéo na razdo directa da sua proximidade em relagéo
a cada um deles.

Assim enunciada, esta necessidade pode parecer genérica quanto & sua natureza e forma de
concretizagdo. Num levantamento do estado da arte, observam-se os niveis sistémicos e accionais
onde a mesma ¢ descrita, reflexiva e operacionalmente. E face a um diagnéstico que cruza, sob o fito

de ultrapassar este vazio, diferentes vozes, exigia-se delinear uma resposta. A saber:
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1) Necessidade de base de conhecer (em todas as suas dimensées e extensbes) e produzir

conhecimento continuo sobre um fenémeno socio-criminal:

Esta necessidade encontra-se assinalada na Declaragdo de Cascais (2006), documento conclusivo do

Seminario Luso-brasileiro, Trafico de Pessoas e Imigragéo llegal,

“Estimular a elaboragdo conjunta de diagnosticos (pesquisas/estudos) que
traduzam uma viséo integrada sobre a tematica do tréfico de pessoas para fins de
exploragdo, com a participagdo da sociedade civil e das Universidades;

Utilizagdo de métodos de analise de informagdo como forma de prevengdo e
combate ao Trafico de Pessoas e as redes criminosas de imigragdo
ilegalfirregular”

2) No entendimento de que a mutabilidade da ilicitude (seja o trafico de seres humanos) ndo se
compreende nem se capta sem se descortinarem as transformagbes sociais que sugerem e

determinam essa mesma mutabilidade.

O tréfico de seres humanos com o intuito ultimo, mas porventura nao exclusivo, de exploragdo sexual
ndo é um fenémeno recente. Traficados dentro de um espago nacional ou internacional,
historicamente, mulheres e criangas tém sido os principais grupos. Tal evidencia o caracter
discriminatorio (do género e dos grupos geracionais) deste tipo de trafico, a par com o estigma da

pobreza e da exclusao social.

Se esta base de sustentagédo, manifestada ainda hoje, revela a ndo dependéncia directa do fenémeno
a tempos especificos, ndo se pode deixar de considerar que presentemente o fendmeno tende a ser
considerado crescentemente complexo. Existem varios motivos para tal. Poder-se-4 centrar a
complexidade no modo como a prdpria realidade tem sido discutida/construida aos varios niveis; nas
variadas definigdes de tréfico e vitimas assomadas dessas discussdes; e nas decises e acgbes de
combate propostas. Contudo, na base encontra-se uma clara reac¢do a modificacdo da propria

realidade no evidenciar de que a discusséo, as defini¢des e as acgdes reagem,

As mudangas geopoliticas das tltimas décadas, resultante do aumento da interconectividade e
interdependéncia dos mercados mundiais. Para mais, estes processos levaram a uma
feminizagao da imigrag&o, em parte decorrente da feminizagdo da pobreza e do desemprego;

ii.  Aos novos espagos de origem, transito e destino do trafico;

i. A sofisticagdo dos meios e mecanismos utilizados;

iv.  Aos varios fins a que é destinado;
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Vi,

Vi

Viii.

A mudanga dos perfis das vitimas;

A ligagdo entre as redes de trafico a outros sectores de actividades criminosas (por exemplo,
venda de armas ilegais, trafico de droga e branqueamento de dinheiro);

Ao aproveitamento da corrupgdo em certos sectores institucionais, como o politico e judicial;

E ao aumento do lucro versus o baixo risco de detecgéo (Volpicelli, 2004).

3) Porque este crime (como outro) ndo pode ser interpretado por si s6, mas antes, nos seus varios

contextos, crimindgenos e n&o crimindgenos;,

E desta forma, observa-se:

4)

— Como os paradigmas interpretativos tém focalizado o seu espago analitico na relagdo a)

traficante / b) pessoa traficada / ¢) Estado, numa légica explicativa que une a) redes de tréfico e
criagdo de fluxos migratérios, b) fendmenos migratdrios e direitos humanos e c) criminalizagéo

do trafico e seguranga do Estado;

— Como a evolugao das defini¢des de tréfico tém privilegiado uma abrangéncia descritiva que dé

conta dos varios aspectos caracterizadores do fenomeno;

— E como as acgdes (multidimensionais na interpretacdo e transdisciplinares na execugéo) tém

procurado ser contraposicdes sistémicas ao trafico como:

— Produto de uma globalizagdo assimétrica, nos paises e entre paises, nos seus
espacos, actores e resultados, nomeadamente ao nivel dos direitos e nas relagdes

macro sociais (econdmicas, politicas e sociais);

— Redes organizativas transnacionais, factor diferenciador por exceléncia, tornando o

trafico de seres humanos um fenémeno global com actuagdes locais;

— Natureza oculta, pelas proprias vitimas e que garante aos ofensores o siléncio e 0
encobrimento dos seus actos (Leal et al.2005); pela dificuldade de recolha de dados
viaveis, trabalhando-se sobretudo com estimativas; e porque correlacionada no
imaginario social e cultural com as questdes morais (sobre a dimensdo da
sexualidade/prostituicdo) e criminais (sobre a dimens&o da migracéo ilegal/laboral),
resultando numa tripla estigmatizag&o: pelas suas vitimas, pelos seus familiares e

comunidade e pela sociedade no geral;

Porque (e sintetizando as orientagbes dos pontos 2 e 3) face a outras possiveis solugées,

constatou-se a inexisténcia quer em Portugal quer nos paises analisados ao abrigo da Actividade 4

p——
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“‘Development of a Model to Monitor the phenomenon™, da parceria transnacional?, de um Sistema
de Monitorizagdo enquanto base de dados gerida por um sistema de informagéo geografica que

permite analisar territorialmente o crime e a realidade social envolvente e suas mutagoes;

5) Porque se encontra enquadrado numa medida do Il Plano Nacional para a Igualdade 2003/2006
(PNI), assinalada no capitulo “Cidadania e Incluséo”, sub-capitulo “Violéncia contra as Mulheres”,
ponto 3.4.2:

“Combate & prostituicéo e ao tréfico de mulheres com fins de exploragdo sexual,
tendo em vista a protecgdo e apoio das suas vitimas, e a penalizagéo de quem
organize, fomente e tire proveito destas actividades.

Fomentar, junto do MAI, a criagdo de um Observatério (ou outro organismo
similar) sobre violéncia que inclua o trafico de mulheres e criangas para fins de
exploragao sexual, e da prostituicdo, no qual a CIDM esteja representada”

6) Porque em termos das opgdes politicas nacionais, o Governo publicou, através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 81/2007, de 22 de Junho, o | Plano Nacional contra o Trafico de Seres
Humanos (2007-2010), que expressamente refere o desenvolvimento de um sistema de

monitorizagdo da problematica do trafico de seres humanos,

“Conhecer e Disseminar Informagéo:

Medida 1: Implementagdo de um sistema de monitorizagdo da problematica do
trafico de seres humanos”

! Esta actividade constou da aplicagdo de um questionario e de algumas entrevistas estruturadas,
onde se procurou recolher informacéo sobre a existéncia, alcance e principais caracteristicas dos
sistemas de monitorizacdo (ou pelo menos, sistemas de informacdo) sobre o trafico de seres
humanos presentes nos paises analisados, de forma a comparéa-los e decorrente dai, elaborar uma
proposta de um modelo europeu de monitorizagdo. Paises inquiridos: parceiros transnacionais
(Alemanha, Itdlia, Poldnia, Esténia, Litudnia e Portugal) e ainda o Canadd, Bélgica, Nova Zel4ndia
e Holanda, como case studies.

2 Alemanha (IOM Deutchland), Itdlia (Associazione On the Road), Polénia (La Strada Fundacja
przeciwko Handlowi Kobietami), Esténia (National Institute for Health Development) e Lituania
(Missing Person’s Families Support Center).

=
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7) Porque documentos internacionais sugerem também a importancia maxima da criagdo de um
sistema de monitorizagéo, relevante para a cooperagéo internacional entre varios actores e para
circulagdo/partilha de dados (nomeadamente do Escritério das Nagbes Unidas para a Droga e
Crime — UNODC e, principalmente, a Resolugdo do Conselho de 20 de Outubro de 2003, relativa a
iniciativas em matéria de Luta contra o Trafico de Seres Humanos, em particular de mulheres —
2003/C 206/03)

“(...) criagdo de um sistema de controlo de tréfico de seres humanos, no intuito de
fornecer dados actualizados através da recolha continua e regular de informag6es
provenientes das autoridades nacionais competentes, tais como os Gabinetes
Nacionais e os Relatores Nacionais”

(Jornal Oficial n° C 260 de 29/10/2003 p. 0004 — 0005)

8) Porque é recomendado pelos organismos europeus, nomeadamente pela OSCE3, que Portugal

disponha de dados nacionais sobre este tipo de ilicito;

“1. Data collection and research

1.1 Collecting separated data related to women, men and children victims of
trafficking, and improving research into and analysis of subjects such as the
character and scale of THB and the trafficking and exploitation mechanisms
deployed by the organized criminal groups, in order to develop effective and well-
target prevention measures on trafficking in human beings.”

(Decision n°557 OSCE Action Plan to Combat Trafficking in Human Beings)

9) Porque ha uma necessidade especifica de apoio a definigao de estratégicas politicas e sociais;

Com base num levantamento rigoroso e continuo do estado da arte do fenémeno;
Devolvendo conhecimento que melhore o quadro de informagbes estratégicas e tacticas

para varios actores;

3 OSCE - Organization for Security and Co-operation in Europe.
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Inés Fontinha (O Ninho)

“E fundamental conhecer o nimero de imigrantes que estdo em Portugal e apurar, dentro
desses, quais os que sdo vitimas de trafico. Porque quando se fazem generalizagdes,
comegam a criar-se preconceitos e estigmatizagdo, como é exemplo o caso das brasileiras.
Muitas vezes os estudos sdo feitos com dados generalistas que se obtém junto das
organizagées e néo por conhecimento directo.”

Julia Bacelar (Irmas Adoradoras)

“Acho muito importante a existéncia do Observatorio e das equipas multidisciplinares para
identificar a situagdo em que vivem muitas mulheres que estéo a prostituir-se: elas num
primeiro momento, por medo, podem dizer que estao de livre vontade, mas profissionais
treinados sabem perceber o que realmente se passa (...)".

Revista Visédo, 06 de Margo de 2007

Foi nesta composicdo de indicagbes que a Parceria de Desenvolvimento edificou uma arquitectura
especifica para um sistema de monitorizagdo que, como se vera, obedece a propésitos estratégicos e

operacionais concretos.

No que diz respeito ao presente Roteiro, é objectivo principal a transferéncia de metodologias de

constru¢do de um sistema de monitoriza¢do desenhado para e com capacidade de:

Descrever realidades...

Com recurso a dados existentes (qualitativos e quantitativos) permite auxiliar a compreensdo da
criminalidade em Portugal (por exemplo, a associada ao trafico de mulheres para fins de exploracéo
sexual) e de outros fendmenos de indole ndo criminal, apoiando a tomada de decisdo de medidas e
estratégias politicas. No essencial, pode entender-se como um sistema de observagdo da mudancga

social.

Analisar retrospectivamente...

Os fenémenos identificados como problemas sociais, que se entendam conexos com este tipo de

criminalidade e com outros fendmenos sociais ndo criminais.

Reflectir...
Prospectivamente, a evolugdo das tendéncias observadas, sobretudo inscrevendo no seu acervo
documental estudos e dados disponiveis que permitam o enquadramento nacional e internacional

desta criminalidade e de outros temas em monitorizagao.
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Constituir e melhorar continuamente...

Uma base de conhecimentos sobre os fendmenos estudados, e tornar os seus resultados facilmente
acessiveis a todos os interessados (desde que esses resultados ndo se encontrem sujeitos a qualquer

modalidade de classificacéo).

Constituir um instrumento de apoio...

As relagdes de trabalho com outras instituicées nacionais e internacionais, designadamente no ambito
da parceria CAIM, devendo apoiar a definido de estratégias especificas para melhor conhecerem o
fendmeno a nivel nacional e internacional — fazer circular a informagéo pelos diversos niveis e

estruturas de apoio, de forma clara e acessivel.

Facilitar...

A interacgdo com programas de apoio a vitima ou outros com um fim social equivalente.

Estimular e desenvolver...

A interacg&o com instituicdes que produzem conhecimento sobre este tema (nomeadamente centros

de investigacao).

Esquematiza-se (cfr. Figura 3) a forma de construgdo de uma plataforma de conhecimento que,
aliada a processos especificos de observagdo e metodologias de trabalho, tem como finalidade
proporcionar uma analise precisa, actual e independente da caracterizagdo e evolugdo de um

fenémeno ou conjunto de fendmenos (associados entre si), predominantemente de indole social.

PROCESSO ASSOCIADO A OBSERVAGAO

trafico de seres
humanos

0r303=003300
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3. Observatdrio Permanente de Seguranca

3.1. Aspectos gerais

O sistema de monitorizagdo tem como objectivo a recolha de dados quantitativos e qualitativos das
multiplas entidades com actividade relacionada com o frafico de seres humanos, a analise objectiva
desses dados e a producdo de conhecimento sobre o fenémeno. Estas actividades incluem, entre
outras, as de natureza criminal e judicial, mas também as de apoio a vitima e reinsercéo social. O
conhecimento objectivo do fendmeno e da sua dindmica & necessario para melhorar as politicas, os
planos e as medidas de controlo do fenémeno, sendo o sistema de monitorizagdo uma ferramenta de

apoio a avaliagéo da eficacia e eficiéncia dessas medidas.

Tradicionalmente, organizagdes e instituigdes apresentam uma resisténcia a partilha de dados e
informagédo, para além de dificuldades de comunicacdo e cooperagdo que resultam das enormes
diferencas e objectivos das missfes que cada uma desempenha. Acresce ainda que em muitos casos
a informacdo disponibilizada € inexistente ou esta fragmentada, o que constitui uma vantagem
determinante para as operacdes das redes de trafico de pessoas. A situagdo existente alimenta
diferentes percepgbes do fendmeno do trafico e estd na origem de estratégias de intervengéo que

carecem de melhorias.

O OPS ¢, conceptualmente, um centro de recursos de informagao sobre o fenémeno do trafico de
mulheres para fins de exploragéo sexual. Mas €, por isso mesmo, também uma estrutura de dados de
base que deve viabilizar, de modo dinamico, a analise multidisciplinar e pré activa das questoes ligadas
a segurancga e cidadania, através da sua contextualizagdo e interacgdo com outros sistemas — sdcio-
economia, demografia, infra-estruturas diversas (comunicagdes, transportes) equipamentos, bem como
a identificacdo e localizagdo dos factores estruturantes dos fendmenos locais ou regionais da

actividade criminosa.

Os objectivos principais do Observatorio consistem em:

< Descrever realidades (com recurso a dados existentes, qualitativos e quantitativos) para
apoiar a compreensdo da criminalidade em Portugal (sobretudo a associada ao trafico de
mulheres para fins de exploragéo sexual);

< Analisar retrospectivamente os fendmenos identificados como problemas sociais, que se

entendam conexos com este tipo de criminalidade;
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&

Reflectir, prospectivamente, a evolugdo das tendéncias observadas, sobretudo
inscrevendo no seu acervo documental estudos e dados disponiveis que permitam o

enquadramento internacional dessa criminalidade;

Constituir e melhorar continuamente uma base de conhecimentos sobre os fendmenos
estudados, e tornar os seus resultados faciimente acessivel a todos os interessados,
sejam OPC, ONG ou outras entidades e cidadaos;

Constituir um instrumento de apoio as relagdes de trabalho com outras instituicdes
nacionais e internacionais, designadamente no dmbito da parceria CAIM, devendo apoiar
a definic&o de estratégias especificas dos OPC para melhor conhecerem o fenémeno a
nivel nacional e internacional — fazer circular a informacéo pelos diversos niveis e

estruturas de apoio, de forma clara e acessivel;

Facilitar a interacgdo com programas de apoio & vitima.

Decorre daqui que o fendmeno sinalizado (trafico de mulheres para fins de exploragéo sexual) se

compreendera tanto melhor quanto mais contextualizado e relacionado for: isto é, quanto mais o

associarmos as dinamicas sociais que o fomentam e explicam. A estratégia implicita é a de que este

fendmeno se previne e reprime através de um abordagem holistica.

3.2. Modelo de funcionamento

O sistema de monitorizagdo do trafico de seres humanos é composto por quatro modulos principais de

recolha e disseminagédo de informagao tal como apresentado na Figura 4 — Arquitectura do Sistema de

Monitorizag&o do Trafico de mulheres para fins sexuais:

Médulo central denominado Guia Unico de Registo (fluxo “Sinalizag4o de casos’):

Médulo de Media Clipping - registo de ocorréncias noticiadas nos media regionais e
nacionais (rectangulo “Percepg¢ao do fendmeno dado pela comunicagao social”);

Mddulo de analise estatistica;

Médulo de informagao geografica (Rectadngulo “OPS”), nomeadamente de natureza
geografica e socio-criminal que permitira a identificacdo de potenciais correlagbes tematicas e
geograficas associadas ao fenémeno do trafico de pessoas.

cis
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3.3. O fluxo da informacéao: dos dados ao conhecimento

A sinalizagdo de alegados casos de trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual depende,
essencialmente, da capacidade de reconhecer que uma situag&o individual, em grande parte dos casos
experienciada por alguém que nao pertence a comunidade, porventura estrangeira, numa condi¢ao de
forte desfavorecimento quanto aos seus direitos civis e sociais, configura um caso de tréfico. Ou seja, a
identificacdo do caso de trafico decorre da sua visibilidade e reconhecimento, e esta condi¢éo é
frequentemente o principal problema, dado que a opacidade social, 0 encobrimento e os processos de

estereotipia sociais impedem essa mesma identificagéo.

O fendmeno do trafico de seres humanos e da subsequente exploragdo para fins sexuais, pelo seu
caracter criminoso, ocorre em campos de interac¢do social muito restritivos. Poder-se-ia esquematizar

essa situacéo, recorrendo a Figura 5, com a qual se pretendem identificar trés situagdes-tipo.

Na primeira, 0 campo de acg¢éo do traficante e/ou proxeneta [] define-se pela irregularidade do seu
perimetro de actuacdo, mas simultaneamente pela sua sinuosidade que decorre da ilicitude que
pratica. Todavia, esse campo pode ter uma escala global, dependendo das redes de criminalidade em
que se insere, e cujo alcance n&do se confunde com a natureza local do crime de exploragéo que impde
as suas vitimas. Por sua vez, as vitimas [LT[] podem ter grande mobilidade, mas actuam a uma escala
local, com uma liberdade cerceada e quase sempre a coberto de estabelecimentos que impdem uma
clausura e um afastamento muito acentuado da vida comunitaria. Os clientes [[8] ndo tém um perimetro
definido, sendo o seu campo de acgdo de intervalo aberto, em qualquer das latitudes que se
considerem. Porém, a frequéncia de estabelecimentos onde se encontram as vitimas e o eventual
recurso a praticas sexuais com essas mulheres traficadas e prostituidas confinam-nos igualmente ao
local. Assim, a 12 tipificago presente na Figura 5 ilustra a confluéncia, num territério e num espago
social de interacgdo “abrigado”, de trés actores-tipo distintos entre si, mas que se explicam e justificam

em conjunto.

Na 2?2 tipificagdo, a prética reiterada de frequéncia deste tipo de estabelecimentos, e o seu continuo
funcionamento, objectivamente possivel pela auséncia de controlo social formal e, até certo ponto,
também informal — existem clubes e bares de alterne que comegaram por ser muito estranhos a
comunidade e que, com o tempo, se foram entranhando nela — determina que o campo de acgédo de
traficantes e/ou proxenetas, vitimas e clientes se va tornando menor, ao ponto da ilicitude perder
alguma da sua dimensao transnacional, nacional ou mesmo regional, tornando-se quase local. Ainda
assim, sera quase sempre uma situagdo provisdria, mas que exprime casos-tipo que tém sido

identificados pela analise de media clipping, e nos quais os donos do bares, os exploradores, 0s

. s
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clientes e as préprias vitimas vao perdendo algum do seu anonimato e vao-se integrando

progressivamente na comunidade.

C 12 TIPIFICAGAO

C 22 TIPIFICAGAO

32 TIPIFICAGAO

Figura5- Identificacdo esquematica dos territérios de interacgédo entre
traficantes, vitimas e clientes
Finalmente, a 32 tipificagéo € ilustrativa do se que pretende com uma politica de prevengao e combate
ao ftrafico e exploracdo de seres humanos para fins de exploragdo sexual, nela incluindo,
necessariamente, a reintegracdo social das vitimas. De facto, o objectivo é quebrar os lagos entre os
trés tipos de actores, restringir drasticamente o seu campo de acgao, reabilitar uma significagéo social

bastante negativa sobre a exploracdo sexual de seres humanos, por maioria de motivos também da

s
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sua traficancia, mas em simultaneo reabilitando o Cliente para um Cidadao que exija, como os demais,

o respeito pelos direitos constitucionais das vitimas e a punigao dos infractores.

A questdo para a qual a acumulagéo de dados no OPS, o seu relacionamento iterativo e a produgéo de
conhecimento devem dar resposta € a seguinte: quais os contextos que propiciam o aparecimento das
situaces que se ilustraram na Figura 5, e quais os factores preditores, mas também protectivos, para
que essas situagdes-tipo 1 e 2 ndo se verifiquem. Ou se se preferir, qual o perfil socio-territorial, os
recursos e 0s meios de que o trafico e a exploragéo sexual de seres humanos se socorrem para se

desenvolverem?

3.3.1. O procedimento

Beneficiando ainda da esquematizagdo apresentada na Figura 4, importa descrever o fluxo gerado no
ambito do OPS. O processo inicia-se em [] [FASE DE SINALIZAGAO DOS CASOS], com o preenchimento por
parte dos Orgéos de Policia Criminal (OPC) da verséo electrénica do Guia Unico de Registo (GUR) de
ocorréncias que pré-configuram casos de frafico de mulheres para fins de exploragdo sexual. Este
preenchimento s pode ser realizado pelos membros dos OPC previamente designados e

credenciados para o efeito, e que tém acesso a Rede Nacional de Seguranca Interna.

0 passo P [TRIAGEM] consiste na analise dos casos sinalizados por uma equipa de OPC designada por
“Grupo de Acompanhamento”, que reline sempre que se sinalizam casos. Esta metodologia permite
validar colegialmente a ocorréncia de um caso de trafico, através de critérios consensualizados, evita a
replicacdo dos dados e garante que os OPC possuem a mesma base de dados de ocorréncias, de
onde se enfatizam os dados referentes aos individuos referenciados como traficantes e respectivos

modus operandi.

O ciclo completa-se com o passo B [DISPONIBILIZAGAO DA BASE DE DADOS DE OCORRENCIAS
CONFIRMADAS]. Esta pratica permitird aos OPC correlacionar as ocorréncias e realizar investigacéo

criminal mais eficazmente.

No passo [l [PRODUGAO DE DADOS ESTATISTICOS] 0 gestor de base de dados gera dados estatisticos das
ocorréncias para o Observatorio Permanente de Seguranga (OPS), com garantia do anonimato e
privacidade das vitimas, com vista & sua analise no passo seguinte. O passo 5 [ANALISE DOS DADOS]
consiste na apreciagcdo dos dados obtidos e sua interpretagdo, em vista de uma sistematizagdo que

0corre no passo E [AQUISICAO DE CONHECIMENTOQ)].
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Finalmente, no passo [f [DIVULGAGAO E SENSIBILIZAGAO PUBLICAS] procede-se a divulgagdo publica do
conhecimento do fenémeno e a correspondente sensibilizagdo para a sua prevengdo através do vortal
na internet. Ainda que se trate de um produto com grande autonomia relativamente ao OPS, e que
serve verdadeiramente os objectivos de todos os produtos do Projecto CAIM, o vortal aparece

mencionado neste sistema de monitorizagéo pela sua profunda relagao que com este estabelece.

A descrigdo de procedimentos que vem sendo efectuada pode ainda ser melhorada com a referéncia a
um fluxo adicional de recolha de dados provenientes dos casos em que as vitimas assistidas pelas
ONG desejarem revelar os processos de trafico a que ficaram suijeitas. Este fluxo é gerido pela figura
do “gestor de dados das vitimas” que garante o anonimato das vitimas e o fornecimento de dados que
cumprem este requisito (passo EE). Este processo beneficia também do preenchimento do Guido de
Sinalizagéo (passo PE). E essencial garantir que ndo ha duplas contagens, ou seja, entre o caso
identificado por via do Guia Unico de Registo e o Guido de Sinalizagdo. O despiste dessa situagao é
efectuado com recurso a um processo de natureza confidencial, cujo mecanismo nao é susceptivel de
descricdo num documento de divulgacdo. E, com efeito, essencial que estes procedimentos decorram
de acordo com o Codigo de Boas Praticas e assisténcia a vitima, com absoluta salvaguarda quer da
integridade dos dados recolhidos, quer dos direitos e garantias que assistem aos cidadéos em geral e

as vitimas de crimes.

0 médulo de registo de ocorréncias noticiadas nos media (passo M%) resulta da recolha sistematica das
noticias relacionadas com trafico de pessoas, que sdo publicadas em jornais a nivel regional e
nacional. Esta compilagdo é seguida de uma sistematizagao e tratamento para registo em base de
dados e serve para validagdo cruzada de ocorréncias, distribuicdo geografica de ocorréncias
reportadas nos media e estudo dos processos de tratamento dos casos e da percepg¢do da opinido
publica que dai resulta. Esta analise é ainda realizada no contexto do zonamento sécio-econdémico que
é possibilitado pelas bases de dados espaciais, como seja a da tipologia sécio-econémica, publicada
pelo Instituto Nacional de Estatistica e que consta dos dados do OPC, a realizar na fase de andlise dos

dados (cfr. anteriormente, passo 5).

O sistema de monitorizagdo contempla ainda a possibilidade de recolha de dados estatisticos
referentes a entrada de emigrantes registada pelo SEF, permitindo assim o cruzamento de dados € a

producao de indicadores.

O sistema de monitorizagdo é também composto por dados de contexto e enquadramento sécio-
criminal, nomeadamente dados estatisticos referentes as subsecgdes estatisticas (correspondentes ao

quarteirdo nas zonas urbanas) abrangendo todo o territério nacional bem como dados de natureza
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criminal referentes a crimes normalmente associados ao do trafico de pessoas e ainda a compilagéo de

dados a nivel internacional sobre a actividade e modus operandi das redes e traficantes.

A informac&o recolhida converge para um gabinete de estudos e analise (passos 5 e 6 no OPS), que
produzira relatorios periddicos com a caracterizagéo e evolugao do fendmeno a nivel regional, nacional
e internacional. Essa informagéo € devolvida aos intervenientes no processo, no sentido de melhorar
as suas estratégias de intervencdo. Importante é ainda a divulgagao e sensibilizagdo adequada junto
do publico (passo 7). Este processo de divulgacdo e disseminagéo é realizado através do focal point
que é a pagina do vortal do CAIM onde fica armazenado o conjunto do conhecimento dirigido aos

varios participantes no processo, completando o ciclo do sistema de monitorizagdo do fenémeno.

No que respeita ao vortal do CAIM, ainda que a sua grande relagdo de proximidade se estabele¢a com
0 OPS, pelos motivos agora apontados, ele estabelece relagdes muito relevantes com outros produtos

do Projecto CAIM, e pode ser entendido como um sub-produto do OPS e de todo o acervo CAIM.

3.4. Guia Unico de Reaisto

3.4.1. Enquadramento

Portugal ndo dispde de informacdo estatistica Unica, sistematizada, partilhada e seriada sobre a
criminalidade respeitante ao tréfico de mulheres para fins de exploragdo sexual que ocorre no seu

territdrio. Este facto é reconhecido entre nds e tem sido sublinhado por instancias internacionais.

Tal ndo significa que ndo existam elementos informativos, quer dos OPC, quer ainda provenientes de
estudos desenvolvidos por diferentes entidades, maioritariamente universidades e centros de
investigacdo nacionais, que permitem conhecer parcialmente o fendmeno. O que ndo se sabe é
estimar o alcance, o grau de completude e a coeréncia interna de muitos desses elementos,
permanecendo o crime de trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual com um nivel de
opacidade que € insustentavel, na perspectiva da actuagdo com objectivos preventivos (sensibilizagdo
dos grupos de risco) e repressivos (actuagao dissuasora e de controlo policial) sobre as praticas que o

geram e alimentam quotidianamente.

Tal opacidade é igualmente inadequada diante da vontade politica de intervir neste dominio, em
consonancia com 0s compromissos e responsabilidades que o Estado portugués assumiu
internacionalmente e com aqueles a que o Governo esta programaticamente vinculado, sendo
constrangedor notar que essa opacidade parece ser maior da que existe, em regra, para outras

praticas criminais.
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Um dos objectivos do CAIM, enquanto projecto-piloto na area da prostituicdo e trafico de mulheres em
Portugal, e nos exactos termos da respectiva programagéo de actividades, foi a criagdo de um Guia
Unico de Registo para o crime de trafico de mulheres para fins de exploracéo sexual, com os seguintes
objectivos:

e Promover a cooperagdo e partilha de informacéo entre os OPC, visando um combate mais
eficaz ao trafico de mulheres para fins de exploragéo sexual;

e Alimentar uma base de dados* integrada no Observatdrio Permanente de Seguranga (OPS),
que permita devolver aos OPC o conhecimento util sobre este fendmeno e as dimensdes
sociais e geograficas que se entendam pertinentes relevar (para o efeito apoiando a
constituicdo de um conjunto de querys com posterior reporte georeferenciado).

e Facilitar a produgéo (periodizada) de estatisticas nacionais sobre o crime de trafico de

mulheres para fins de exploragdo sexual, distinguindo, nomeadamente, entre casos

sinalizados e casos sujeitos a investigacdo.

O Guia Unico de Registo tem por objectivo garantir que, independentemente da “porta de entrada’ da
informagao obtida, seja pela propria vitima, pelo denunciante ou pela pré-actividade do OPC, se
obterdo dados, sem sobreposi¢do ou redundancia, relativamente a pessoa que foi traficada e/ou se
encontra em situacao de exploracdo sexual. Como se viu anteriormente (cfr. Figura 4) o Guia Unico de
Registo esta directamente ligado e faz parte do sistema de monitorizagdo que o Projecto CAIM criou.
Esta associagdo foi validada pelas entidades competentes (OPC) e superiormente validada pelas

respectivas tutelas. Foi, assim, possivel;

e A convergéncia entre os dados das ONG's e os dados dos OPC numa estrutura de
informagao Unica, apoiada num sistema de informagao geografica;
e Explorar relagdes reconhecidas como oportunas para a compreensdo dos fenémenos de

trafico e de exploragéo sexual de mulheres para fins de exploragdo sexual.

A chave deste processo de registo partilhado (Guia Unico) reside na constituicdo de um Grupo de
Trabalho constituido por representantes de cada OPC, e a mais-valia podera residir na partilha de
informagao e de uma ferramenta comum (OPS). O OPS n&o substitui (nem incorpora) as informagdes
que cada OPC possa ter nas respectivas bases de dados que apoiam a sua actividade e de

investigagéo criminal.

Sem informacdo nominal identificadora de vitimas e agressores.
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3.4.2. Preenchimento

Cada registo do GUR é preenchido electronicamente pelo OPC mediante fornecimento do respectivo

nome de utilizador e palavra-chave, para aceder com seguranga ao formulario de preenchimento ou

fazer consultas a base de dados (ver fac-similes nas Figuras 6 e 7). Para que tal se garanta, é
fundamental que exista o preenchimento do Guia Unico de Registo, nos termos e com a informagéo

que consta no ANEXO 1 deste Roteiro.

A base de dados que acumula estes dados estd num servidor da Rede Nacional de Seguranga Interna
(RNSI) e respeita todos os protocolos de sigilo e proteccdo de dados. Estes registos sdo analisados
pelo Grupo de Trabalho. Cada OPC designa um focal point nacional que o representara no Grupo de
Trabalho.

A andlise e decisdo de aceitagdo dos registos no OPS como casos de tréfico s&o da exclusiva
competéncia dos OPC. Cada OPC teréd igualmente acesso aos dados que constam do OPS, mediante
fornecimento do respectivo nome do utilizador e palavra-chave. O esquema de permissdes foi
desenvolvido para assegurar que sé os utilizadores devidamente credenciados tém acesso aos dados

e que a hierarquia dos OPC & respeitada.

7
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GUIA UNICO DE REGISTO PARA O CRIME DE TRAFICO DE PESSOAS
POR FAVOR, NAO DEIXE DE LER AS INSTRUCOES DE PREEN CHIMENTO DESTE GLIA

Organismo que regista: Data do registo: ! / Registo

PsP[] PJ[] GNR[] SEF[] Outro: d

Origem dainformagdo: Aalegadavitima[_| Familiarf[ | 4migo/a; Conheddola [ ONG[]

Outra[_]

|- Localizagdo da pessoa identificada como alegada vitimado crime

Concelho jonde reside): Freguesia ou localidade jonde reside):

Concelho (onde trabalha): Freguesia ou localidade [onde trabalha):

Local: Residéncia[_] Via Piblica [ Estabelecimento de HotelaralAlojamento

Estabelecimento de Restauracio efou de Bebidas [ Com espaco destinado a Danca
Cutro:

Ll
Ll

Il - Dados da pessoa identificada como alegada vitima do crime de trafico

Sexo: Masculino[ | Feminine[ ] Estado Civil: Idade

Macionalidade: Portuguesa[ |  Estrangeiral | Qual:

Situagio em Temitdrio Nacional: Legal[ ] llegal[ ] Descricio:

Ocupagdo actual: Ocupagioanterior:

Ill - Dados referentes a mobilidade da alegada vitima associada ao trafico e modo de coergao

Proveniéncia: Portugal [ | Concelha: } S
Estrangeiro[_| Pals:
Viagem para Portugal: Viﬂ.TEFFEStFED ViaAéreaD “ia Maritima |:| Ha gquanto tempo:

Transporte utilizado: —* autocarro(transporte pablico) |:|
—® comboio |:|
— automdvel particular ]
L taxioucamoalugado |:|

Outros paises e locais poronde tenha passado:

[

Acompanhadalio ]

Outros destinos que estivessem promefidos ou de que tivesse ouvido falar:

Motivo do contacto: Promessa detrabalho[ | Aventura[ | Relacionamento [ ]

Outro[_]

Forma de contacto: Contacto pessu:ual[: porpessoa u:u:-nlljedda Fsmilisrl;l Amig:-l;_l Chutro |_:_|

por pessoa desconhecida |:|
Andncio de Emprego(jomais, revistas, outos) [] Anincio de Empresa  [_]

Outra[_]

Figura 6 — Fac-simile do Guia Unico de Registo (pagina 1)
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MNacionalidade(s)do|s) agressor(es) que contactaram a vitima:

Formas de controlo: Ameacas directas[ | Controlodos movimentos[ | Ofensas corporais[_ |

Ameagas indirectas (p.e sobreafamilia)[_| Sonegagio de documentagiio[ |

Outra[ |

Situagdoactual:  Exploracio Sexval|[ | Exploraciiolaboral[ | ParaAdopcio[ ]

Outra[ ]

IV — Contacto com ONG s

Mome da Organizagdo:

Data do contacto: i

Formade Contacto: Telefonico[ | Pessoal[ | Outro[ ]

Resultado:

Porfavor, utilize o registo de Observagdes gue considere dtefs para uma melhor caracterizagdo do
registo agora efectuado. (Se necessario, pode incluir outras folhas)

Observagdes:

Ass!

Figura 7 - Fac-simile do Guia Unico de Registo (pagina 2)
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Sistema de permissoes

O sistema de permissdes € atribuido sob a forma de perfil de utilizador, por um utilizador de

administracdo geral (Perfil 6) — que é o do responsavel de topo da RNSI. Este administrador criara os

utilizadores de Perfil 4 e 5, e estes por sua vez continuam a hierarquia que definirem na sua instituigao,

com o proposito de equilibrar responsabilidade e autonomia funcional, da seguinte forma:

Perfil 1-

Perfil 2

Perfil 3

Perfil 4

Perfil 5

Perfil 6-

utilizador de administragdo geral em cada OPC e sera criado pelo utilizador de
nivel 5 de cada OPC. As permissdes sdo essencialmente as de criagdo de
utilizadores de perfis 2 e 3. Este nivel foi criado para permitir grande versatilidade
na adaptacdo dos efectivos afectos aos perfis 2 € 3 e a respectiva rotatividade

funcional;

utilizador com amplas capacidades de manipulacdo e edicdo de dados em cada
forca policial. Trata-se de um superior hierarquico dos utilizadores de Perfil 3. Este
utilizador tem a responsabilidade de corrigir/editar registos existentes;

utilizador na éptica da insercédo de dados, nomeadamente os militares da GNR e os
agentes da PSP e elementos da PJ e SEF, que as respectivas hierarquias
designarem como digitadores do GUR. As permissdes concedidas sdo muito
limitadas;

utilizador na 6ptica da exploragao dos dados existentes, conferido a utilizadores da
DGAI por designagdo da direcgdo da DGAI, a comunicar ao responsavel pela
RNSI. Este perfil podera igualmente ser requerido pelos OPC, bastando para tal
designar elementos da sua organizacdo. As permissdes concedidas sao parciais
dado que sé podera consultar dados estatisticos e nunca dados pessoais;

utilizador de administragdo geral de cada OPC, como por exemplo o atribuido ao
Comando-Geral da GNR e a Direcgdo Nacional da PSP. Cada OPC designa os
seus utilizadores deste perfil e solicita, oficialmente, a sua criagdo ao responsavel
pela RNSI. As permiss@es concedidas de acesso aos dados s&o totais sobre todos
os registos do GUR (mas excluem qualquer capacidade de edi¢do) e incluem a
capacidade de criagdo de utilizadores de Perfil 1 dentro da sua respectiva
institui¢éo;

equivale a utilizador de administragéo geral e é atribuido ao responsavel da RNSI.
A sua intervengdo é essencialmente na vertente informatica (e.g. manutengéo e
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copia de seguranca) e na criacdo dos perfis 5 e 4, utilizadores estes oficialmente
nomeados pelas respectivas chefias.

Admite-se que, no futuro, estes perfis venham a ser adaptados a um sistema de credenciagdo de
utilizadores centralizado e Unico na RNSI.

3.5. Moddulo de Informacao Geoarafica

Constata-se pelos acontecimentos dos Ultimos anos que os factores perturbadores associados as
redes de trafico sofreram também os efeitos da globalizagdo, embora os contextos nacionais, locais e
regionais ndo tenham diminuido a sua importancia. De facto, a dinamica do fenémeno parece ser mais
complexa, intensa e imprevisivel, 0 que refor¢a a necessidade de preparagdo da sociedade, mas em
especial das instituigdes ligadas a seguranga e ONG (apoio a vitima), num contexto em que facilmente
os recursos disponiveis se revelam insuficientes e inadequados. Com efeito s6 recentemente se
procedeu a adaptacdo das estruturas normativas e funcionais com vista & adaptacdo a estas
alteragbes. Neste contexto, torna-se essencial a adopgdo de metodologias multidisciplinares, de
trabalho colaborativo, em rede, de forma a conseguir reunir num sé sistema de informagao todos os

elementos pertinentes para a compreensao do fendmeno e da sua evolugéo.

Os sistemas de informag&o geogréfica apresentam-se como uma ferramenta ideal para implementar
estas metodologias de trabalho. O Mddulo de Informagdo Geografica recorre a ferramentas de
informagao geogréafica e insere-se no Observatério Permanente de Seguranga (OPS) e por isso foi
designado de SIG_OPS.

A utilizacdo de ferramentas SIG facilita a integracéo e articulagdo com areas directa ou indirectamente
ligadas a gestao dos aspectos da segurancga e de cidadania, em especial num contexto de investigagéo
e andlise pericial dos fendmenos a nivel local, regional e nacional, realizada por equipas

multidisciplinares, com vista a tomada de decisao, a nivel de planeamento e gestao de situagdes.

As principais vantagens decorrem da facilidade de compreensao e utilizagdo de mapas com informagédo
distribuida®. Nos ultimos anos a utilizagdo de SIG sofreu forte impulso devido a capacidade de
armazenamento de grandes quantidades de dados geograficos e alfanuméricos e a variedade de
ferramentas e metodologias disponiveis para analise espacial de fenomenos. Adicionalmente foram
criadas ferramentas de recolha automatica de dados e disseminagdo de informagéo, junto dos

utilizadores, ajudando a fechar o ciclo evento-vigilncia-dados-analise-conhecimento-deciséo-

Forma condensada de representacdo de grandes quantidade de dados, possibilidade de
identificar as zonas relevantes para um determinado fim sem ter de conhecer em pormenor
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implementag&o nos niveis adequados-reacgao-reavaliagao, envolvendo toda a estrutura operacional de
uma organizagdo, e permitindo a resolugdo da questdo da actualizagdo da informacgdo junto da

entidade decisora.

De extrema utilidade s&o as possibilidades de analise dos problemas de gestéo técnica das diferentes
areas que contribuem para o conhecimento do fenémeno, nomeadamente tratamento histérico,

estatistico e tematico da informagao.

Em termos de custos, a médio e longo prazo, esta metodologia de trabalho traduz-se no aumento da
eficacia da manipulacdo e transmissdo de informagdo entre departamentos das entidades
responsaveis, com a consequente racionalizagdo dos recursos humanos e financeiros, aspectos
significativos se se atender as exigéncias dos processos tradicionais de informagdo em papel e

arquivos diversos, pretendendo-se atingir a melhor eficiéncia possivel.

3.5.1. Caracteristicas Gerais

O SIG_OPS tem por base tecnolégica a utilizagdo de um pacote de software da ESRI denominado
ArcView 9.2 ™, Em fase posterior, a disponibilizagdo de informag&o aos OPS sera realizada pelo Arcgis

Server.

Actualmente, o SIG_OPS é um SIG vectorial, de nivel nacional, constituido por um conjunto de dados

listados nos Quadros | a lll. Os dados requeridos séo apresentados segundo os seguintes descritores:

1. Tipo - dicotomizado por ‘geral’ e especifica. ‘Geral’ designa a informagéo infra-estruturante,
que permite conhecer o territério nacional, as infra-estruturas, a populagdo e as suas
actividades. Os dados considerados ‘especificos’ relacionam-se com o trafico de mulheres
para fins de exploragdo sexual e outro tipo de dados conexos com este fenémeno.

2. Origem ou fonte — entidade produtora ou fornecedora dos dados.
3. Actualizagao - tipo de actualizag&o por parte da entidade produtora.

4. Observagoes — Observagdes complementares.

Nota: Os dados podem também referir-se a publicagdes que se considerem de elevado interesse,
independentemente da sua prioridade. Chama-se a atengao para o facto de nem todos os dados
necessarios e Uteis para atingir os objectivos propostos serdo obrigatoriamente georeferenciaveis.
Enquanto centro de recursos de informag&o sobre o fendmeno do tréfico de mulheres para fins de
exploragéo sexual, 0 OPS devera ser uma plataforma de informagao, cuja referenciagao geografica se
justifica e/ou é possivel num conjunto de dimensdes de analise (mas ndo em todas).
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Tipo Dados Origem Actualizagao Observagoes

Geral BGRI INE De 10 em 10 Desagregacéo a escala de subsecgéo estatistica, e a sua
Base Geogréfica anos actualizacdo nao oferece problemas nem requer
de Referenciagao licenciamento especial.

de Informacao
Sugere-se a sua inclusdo em eventual protocolo a

estabelecer com o INE

Recenseamento INE Decenal Igual a BGRI
Geral da

Populagéo e da

Habitagéo 2001

Geral

Geral ~ Populagdo por INE Variavel Igual & BGRI
lugares
(inclui cidades
estatisticas)

Geral Anuarios INE Anual A actualizagdo pode ser feita via net

Estatisticos
(edigdes por NUT (de 2000 em diante)

Il, com
desagregacao
até concelho)

Geral Redes de Navteq Anual
transporte

incluindo
estradas
nacionais

Quadro | - Lista de dados do SIG_OPS
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Tipo Dados Origem Actualizagao Observagoes

Geral Ortofotomapas de IGP Variavel
Portugal

Geral Cartas militares IGEOE Permanente

e toponimia de
lugar

IGEOE

Geral Rede de Servigos ISS Anual

e Equipamentos

(Base de Dados)

Geral Licenciamentos, Camaras Anual

alvaras de casas Municipais
de diversao

nocturna

Esp Criminalidade MJ/GPLP/PSP
associada

Anual
Crime de lenocinio

Justica Penal — S =

Auxilio a imigragao

Caracterizagao de .

ilegal

Processos Findos
Incentivo a

imigracao ilegal

Esp Rede de infra- MTSS Variavel
EHIUIES 6B Misericordia
acolhimento para
mulheres vitimas ONG's
de crimes
Esp Rotas do trafico Relatérios/Estudos Variavel
Varias

Quadro Il - Lista de dados do SIG_OPS (cont.)
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Tipo

Esp

Esp

Esp

Esp

Esp

Esp

Esp

Geral

Dados
Dados media
clipping

Casos de Trafico

Dados media
clipping

Guia Unico de
Registo

Desemprego

Zonamento dos
Cadigos Postais

Arruamentos das

cidades

Estatisticas dos
residentes
estrangeiros por
concelho

Limites
administrativos

(CAOP)

Origem

Via WebMai ou por

contrato de
prestagao de
Servicos

Lusa

OPC

Min Emprego e
Solidariedade
Social

CTT

Camaras

Municipais

SEF e INE

IGP

Actualizacao

Semanal

Permanente

Anual

Variavel

Variada

Variada

Variavel

Observacgées

Quadro Il - Lista de dados do SIG_OPS (cont.)

Cabe chamar a atengdo para o facto de um sistema de informacdo geografica ser uma ferramenta

incremental, o que significa que ndo carece do esgotamento das fontes informativas para produzir

resultados préprios. O que é incontornavel é que os dados disponibilizados para cada tema tenham

coeréncia e a sua completude esteja assegurada, para evitar erros de interpretacdo dos resultados
posteriormente obtidos com o SIG_OPS.

O sistema de coordenadas de referéncia da cartografia digital, onde foram compilados os dados

listados anteriormente, tem os seguintes parametros:
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v’ Elipsoide de Hayford (Internacional);

v" Datum Lisboa;

v Projecgao Hayford-Gauss;

v’ Translagéo das coordenadas de origem para Oeste de Sagres, (falsa origem);

Os metadados serdo preenchidos usando o editor “FGDC ESRI” do ArcCatalog do ArcGIS, sendo

preenchidos, no minimo, os campos “Identification” e dentro deste o “General” e 0 “Time Period”.

No ambito do OPS, esse dados permitem a contextualizagdo dos dados provenientes do GUR e do
maédulo de media clipping. Esses dados sdo usados num modelo de analise, recorrendo a ferramentas

de natureza estatistica, sendo os resultados auxiliados pela constru¢do de indicadores especificos.

Complementarmente foram desenvolvidas no Modulo de Apoio ferramentas e metodologias para apoiar
as diversas componentes do Projecto CAIM, como por exemplo a georeferenciagdo dos equipamentos
de apoio a vitima, a georeferenciagdo de eventos relacionados com o tema, reportados nos media, e

uma ferramenta de analise de acessibilidade.

3.5.2. Moddulo de georeferenciagao

Neste mddulo procede-se a georeferenciagdo dos dados provenientes do GUR, das ONG, do media
clipping e dos recursos de apoio a vitima. A forma mais directa e simples de georeferenciagdo é a de
ocorréncias (bem como da proveniéncia das vitimas e traficantes), feita a nivel da freguesia, e que
resulta da associagdo do concelho e freguesia com o respectivo codigo numérico da base da Carta
Administrativa Oficial de Portugal. O mesmo processo é usado para o caso dos casos reportados pelas
ONG. No caso do media clipping, a base de referenciagdo desce ao nivel do lugar de ocorréncia se
esse for referido. Como exemplo apresenta-se na Figura 8 uma ilustragdo da distribuicdo de casos
reportados no primeiro semestre através de media clipping. A listagem de descritores que sdo

submetidos encontra-se no ANEXO 2.

7
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Figura 8 - Localizagao dos casos reportados por media clipping no primeiro
trimestre de 2007¢

Neste exemplo pode-se visualizar todas as ocorréncias em simultdneo, mas o SIG_OPS permite a sua
visualizagdo sequencial com base nas datas de publicagdo das noticias nos media e comparar essa
sequéncia com o registo GUR. Os media consultados s&o os jornais nacionais diérios e os regionais de
maior importancia. Nesta fase esta em desenvolvimento um processo de georeferencia¢do automatica
de ocorréncias. Serdo comparadas as ocorréncias reportadas pelos OPC e as noticiadas nos media, no
sentido de realizar a validacdo cruzada da informagéo e compreender melhor como a informagéo €

disponibilizada ao publico.

6 ~ . . o gy o
’ Note-se que neste caso ndo existem dados exaustivos referentes a todo o territério. A

distribuicdo é meramente ilustrativa.
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Neste mddulo sdo ainda compilados os elementos que permitem a reconstrugdo da experiéncia da
vitima em termos de percurso ou rota percorrida desde que abandonou o seu local de origem. De
lembrar que estes dados sdo sempre confidenciais, fora do ambito da responsabilidade dos OPC,
sendo apenas disponibilizados de forma agregada e para efeitos estatisticos. Apresenta-se na Figura

seguinte uma ilustragao das rotas do trafico de seres de mulheres e de outras rotas associadas.

Finland

Morway Sweden

Russia

Estonia  Estonia

Denmark Latvia

Denmark
DenmarkDenmark Lithuania

Belarus

Belgium
Luxembourg
Kazakhstan
France Switzerland
Slovenigg
Bosnia & He
Monaco  jtaty
Spain Vatican City
o Albania £ idhud.
Spain SPain oty [ > “u e Turkmenistan
R Turkey
Italy China
Malta
Greece Cyprus Syria
Lebanon Afghanistan
Tunisia Iraq I
West Bank i
IsraelJordan
Pakist:
Kuwait Nepal
Algeria
Libya Egypt Bahrain
Qatar
Saudi Arabia United Arab Emirates
ia
Oman
Mali Niger
‘Yemen
Eritrea
Chad Sudan
Burkina Faso Djibouti
Benin Nigeria Ethiopia

Somalia
Cameroon  Central African Republic Sri Lanka

Figura 9 - Exemplos de diferentes tipos de rotas de tréfico recolhidas em
bibliografia da especialidade

Com esta recolhe pretende-se, a prazo, recolher dados que permitam validar as rotas e a sua dindmica

bem como a correlagdo com outras rotas de trafico.

A tarefa mais complexa de georeferenciacdo é a de localizagdo das instalagdes de apoio a vitima, no
sentido de disponibilizar aos OPC, quais as instalagbes mais proximas ou disponiveis para prestar

apoio. Essa georeferenciacdo é realizada com base no endereco da instalagdo ou casa de abrigo e

:
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tera um caracter confidencial, estando disponivel unicamente a pessoal e entidades com competéncias
e responsabilidades especificas na area. A localizagdo das instalagdes de atendimento permite
também conhecer o grau de cobertura nas diferentes areas do territdrio, nomeadamente onde a oferta
€ excessiva ou insuficiente. A titulo de exemplo apresenta-se a distribuicdo dos recursos de apoio a
vitima de violéncia doméstica, com base no “Guia de Recursos na Area da Violéncia Doméstica’,

(http://www.emcviolenciadomestica.com/html/guia.asp).

L] 2 . Atendimento Violéncia Doméstica

L s Tipo de Estrutura
@ Apois sacial, peicologica & juridica
Estriutura de Atendimento Especaalizado

%

as e * 3 ®  Estrutura de Atendiment Nac Especialzado

TR Municipios

Figura10-  Localizagdo dos recursos associados a violéncia doméstica

3.5.3. Modulo de analise

No médulo de andlise sdo usadas ferramentas de natureza estatistica para o calculo de indices e
indicadores de natureza policial e socio-economica. O SIG_OPS permite a entrada de dados

alfanuméricos sob a forma de tabela de folha de calculo ou de outros formatos SIG. Os indicadores sao
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de diversos tipos, dos quais se destacam os de construgdo derivada dos dados territoriais e
demograficos por divisdo administrativa — municipio ou freguesia, como por exemplo 0 nimero de
casos por 1000 habitantes em cada municipio. Existe portanto, uma sobreposi¢cdo funcional

complementar do Médulo de Analise e do SIG_OPS.

VD Casos por Concelho
Primeiro trimestre de 2007

-
- 25-68
| 70-243
I 244584
I sos - 550
Figura11-  Exemplos da georeferenciagao de dados — Violéncia doméstica: n°
de denunciados por municipio
—————
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VD - Incidencia por mil hab.
Primeiro trimestre de 2007
B co-04

B os-07

[ 08-1

B -

-

Figura12- Exemplos da georeferenciagédo de dados - Violéncia doméstica:
Incidéncia de Denunciados por mil hab. e por municipio

Como se pode verificar ambos os cartogramas se referem ao mesmo fenémeno e periodo de tempo
mas 0 padrdo de distribuigdo, quando se ponderam os dados pela populag&o residente por municipio,
em 2001 (BGRI, 2001), sdo bastante diferentes relativamente aos valores absolutos. De referir que
estes dados s&o resultados preliminares e carecem de validagdo, tendo neste contexto de divulgagéo

um caracter meramente ilustrativo das potencialidades do SIG_OPC

Ainda usando os mesmos dados e aplicando uma ferramenta estatistica muito simples, foi calculada a
média da taxa de incidéncia de denunciados por mil habitantes e o desvio relativo de cada municipio”.

7 Medida do desvio padrdo da amostra.
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O resultado para os valores nos 278 municipios de Portugal continental apresenta-se figura abaixo.

Obtém-se a distribuicdo dos municipios cujos valores da taxa de incidéncia estéo abaixo (a verde), na

média (amarelo) ou acima da média (laranja), ou muito acima de média do Pais (vermelho).

VD - Incidencia por mil hab.
Primeiro trimestre de 2007
I Abaixo da media

_ Media

I Acima da media

- Musto acima de média

Figura13-  Exemplos do tratamento estatistico: Medida do desvio padréo da
amostra relativa a taxa de incidéncia de denunciados por

concelho
1
I
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Um exemplo de cruzamento de diversos tipos de dados é o da verificagdo da equidade de distribui¢do
de recursos de apoio a vitima. Neste caso, usando os dados relativos ao nimero de ocorréncias de
violéncia doméstica e a distribuicdo dos centros de atendimento especializado, podemos verificar a
adequacéo da oferta de postos especializados de atendimento e que essa oferta esta junto & “procura”

desse atendimento.

Abrigos de violéncia domética
Tipo de estrutura
B Apoio social, psicologico & juridico
@®  Estrutura de Atendimento Especializado
VD Casos por Coneelho
Primeiro trimestre de 2007
I o- 2
I -6
[ |70.243
[ 244584
I 555 - 030

Figura14- Exemplos da equidade de distribuicdo dos recursos tendo em
conta a distribuicao do fenémeno

Contudo, é possivel identificar os casos em que tal ndo acontece, como no exemplo artificialmente
criado, na Covilha, cujo centro especializado de atendimento ¢ em Castelo Branco, apesar de na
Covilha se terem registado (hipoteticamente) mais ocorréncias, € no Minho, no municipio de Ponte de
Lima, onde o nimero de casos também ¢é (hipoteticamente) elevado, mas é necessario a vitima
deslocar-se a Viana do Castelo para usufruir de atendimento especializado. E também possivel

verificar que no Interior, de um modo geral o0 atendimento especializado & pouco acessivel, dada a
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distancia que é necessario percorrer para poder usufruir desse atendimento. Com efeito, se mais uma
vez visualizarmos o Indicador de Incidéncia por 1000 hab. (Figura 15), verifica-se que o fenémeno nas
Beiras e no Alentejo interior € muito elevado e no entanto existem poucos postos de atendimento

especializado.

Abrigos de violéncia domética
Tipo de estrutura

B Apoio social, peicologico e juridics

@  Estrutura de Atendimento Especializado
VD - Incidencia por mil hab.
Primeiro trimestre de 2007
[ Abaio da media
[ media
0 Acima da média

B 1uito acima de média

Figura15- Exemplos da equidade de distribuicdo dos recursos tendo em
conta a incidéncia do fenémeno por 1000 hab.

Com efeito, uma analise mais detalhada revela que, com a excepgéo do Porto, nenhum municipio com
incidéncia de casos por 1000 hab. muito acima da média possui atendimento especializado. Esta
realidade é particularmente importante na questdo da sensibilizacdo e orientagdo dos recursos
associados, dados que sdo nestes municipios que se deve “investir” mais recursos de sensibilizagao

para combate ao fendmeno.

Por Ultimo, importa referir que o modulo de analise possui ainda a capacidade de determinar as
acessibilidades rodoviaria no territorio, permitindo a identificacdo de zonas associadas a um ou

determinados locais onde o fendmeno se instala, bem como o registo de progressdo das rotas
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percorridas pelas vitimas. O objectivo € possuir a informagdo necessaria a identificar padrdes e
tendéncias que ajudem a investigacdo criminal e a proteccdo e prevencdo de zonas do Pais onde a

probabilidade de angariagdo de pessoas para as redes sera hipoteticamente maior.

3.6. Moddulo de Disseminacao

Como se referiu, a disseminagdo baseia-se grandemente na existéncia do vortal CAIM. Este responde
a necessidade de criar uma janela publica que desse conta néo so das actividades desenvolvidas pela
Parceria de Desenvolvimento (nomeadamente, dos seus produtos), mas também que facilitasse a
divulgacdo e transferibilidade dos conhecimentos e competéncias adquiridas para outros campos

sociais e organizacionais.

Este portal tematico, denominado de vortal (por razbes ontologicas e metodologicas) € na sua
esséncia, uma plataforma de divulgagdo centrada na criagcdo de estruturas que presentemente e
doravante, concretizam um programa de conhecimento holistico sobre o fendmeno do trafico. Na sua
base, ira articular-se um projecto comunicativo que promovera a constru¢do de uma comunidade virtual

(redes sociais virtuais) mapeando, evocando e ligando, a vez, actores com necessidades especificas.

3.7. Sintese de resultados

Essencialmente, o SIG_OPS, enquanto ferramenta de natureza instrumental, permite:

¢ ageoreferenciacdo em tempo Util as ocorréncias registadas no GUR, nas ONG, e nos media,

de casos de trafico de mulheres para fins de exploracdo sexual (SIG_OPS - Médulo de
georeferenciagao),

O a_geracdo de indicadores e estatisticas baseadas no territdrio e nas caracteristicas sécio-

economicas (em conjugacdo com o Modulo de Analise),

¢ a_importacdo de dados de outras fontes, nomeadamente as policiais associadas a

investigacdo de crimes associados (lenocinio, auxilio & imigracéo ilegal, incentivo & imigracéo

ilegal) na éptica da analise quantitativa e qualitativa da eventual correlacdo (em conjugacdo

com o Mddulo de Andlise);

¢ identificar padrdes dessas ocorréncias, a nivel tematico, espacial e temporal, mediante a
utilizacdo de ferramentas de analise espacial e estatistica, transformando dados em

conhecimento (em conjugacdo com o Mddulo de Andlise),

¢ assegurar que o fluxo de dados, informagdo e conhecimento se realiza de forma eficaz e

eficiente nos diversos OPC, conferindo-lhes um melhor desempenho (SIG_OPS — ArcGIS
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O

Server (nesta fase sé informagdo alfanumérica, um futuro desenvolvimento compreende o
SIG_OPS na totalidade),

melhorar a percepcdo dos recursos disponiveis e a sua acessibilidade a quem deles necessita

(Mddulo de georeferenciacdo em conjugacdo com o Mddulo de Disseminaco);

a melhoria continua, onde se adicionam mdltiplas fontes de informacdo de forma coerente
(SIG_OPS — Médulo de Georeferenciagao).
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Instrugdes para preenchimento

O Guia Unico de Registo para o Crime de Trafico de Pessoas destina-se a ser preenchido pelo Orgéo
de Policia Criminal (OPC) que efectuou por sua iniciativa accdes que conduziram ao conhecimento da
existéncia de uma alegada vitima desse ilicito, ou ao qual se dirigiu uma alegada vitima efou
denunciante.

Este Guia é sempre complementar dos procedimentos de registo de noticias/dentincias adoptados por
cada OPC, e ndo substitui esses mesmos procedimentos.

As presentes instru¢des foram redigidas com a preocupacéo de ajudar a garantir a uniformidade neste
registo, facilitando a tarefa ao notador e ao Grupo de Trabalho. Em nenhum dos campos se registam
elementos informativos susceptiveis de uma identificagdo das vitimas, denunciados ou denunciantes,
nem de matéria que se possa considerar violar o instituto do segredo de justica.

O posterior cruzamento de dados e a sua analise poderdo revelar-se Uteis para um melhor
conhecimento deste tipo de fendmeno e para a capacidade das autoridades policiais agirem no sentido
da sua prevencao e repressao.

Campos e modalidades de preenchimento

Organismo que regista: Data do registo: / / Registo

PsP[ ] PJ[ ] GNR[ ] SEF[_] Outro: /

Do bloco inicial constam trés elementos informativos fundamentais: o organismo que regista, ‘data do
registo’ e ‘Registo’. A data corresponde aquela em que se teve conhecimento do alegado ilicito (por
acgao directa do OPC ou através de denlncia) e que devera coincidir com a data do respectivo auto (a
que corresponde o NUIPC, cujo nimero deve igualmente constar do Guia Unico). A possibilidade de
existir uma entidade que ndo seja um dos quatro OPC previamente identificados refere-se,
exclusivamente, ao Ministério Publico.

E indispensavel que se proceda sempre 4 identificagdo do OPC que preenche o Guia Unico.

Origem da informagao: A alegada vitima |:| Familiar |:| Amigo/a; Conhecido/a |:|

Outra D

ONG[]

Este bloco corresponde a caracterizagdo de guem procede a denuncia. No caso de se tratar de uma

‘Outra pessoa’ devera indicar-se nas Observacdes de quem se trata, sem a nomear ou identificar

nominalmente ou por qualquer outro meio.

O bloco de informagéo sobre a localizagdo da pessoa identificada como alegada vitima do crime de
trafico para fins de exploragao sexual é composto pelas variaveis ‘Concelho’, ‘Freguesia ou localidade’

e ‘Local’, respectivamente para ‘onde reside’ e ‘onde trabalha’.
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| — Localizagao da pessoa identificada como alegada vitima do crime

Concelho (onde reside): Freguesia ou localidade (onde reside):
Concelho (onde trabalha): Freguesia ou localidade (onde trabalha):
Local: Residéncia[_] Via Publica[_] Estabelecimento de Hotelaria/Alojamento

Estabelecimento de Restauragao e/ou de Bebidas |:| Com espaco destinado a Danga

QOutro:

OO

No campo ‘Concelho’ devera ser indicado o nome do Concelho que corresponde ao local de residéncia

e, depois, ao local de trabalho da alegada vitima (se esta se encontrar a exercer uma actividade).

No campo ‘Freguesia ou localidade’ devera ser indicado o nome da Freguesia a que corresponde a
residéncia e o local de trabalho da alegada vitima. No caso desta residir numa localidade, como
Bragancga, e existindo informagdo sobre a freguesia de residéncia, devera colocar-se 0 respectivo
nome. Caso néo exista essa informag&o, o campo ficara preenchido com o nome da localidade. Atente-

se no exemplo seguinte preenchido:

Conhecendo a localizagdo exacta da residéncia da alegada vitima

Concelho: Braganca Freguesia ou localidade: Sé

Desconhecendo a localizagdo exacta da residéncia da alegada vitima, sabendo apenas que reside na cidade

Concelho: Bragancga Freguesia ou localidade: Braganca

O mesmo procedimento devera ser adoptado em relagdo ao concelho e freguesia ou localidade onde a

alegada vitima trabalha (uma vez mais, apenas se a vitima exercer uma actividade profissional).

No que respeita ao campo ‘Local’, pretende-se que seja prestada informagdo sobre o local onde a
alegada vitima foi identificada (onde se encontrava), e apenas quanto as suas caracteristicas (em casa,
num estabelecimento, abandonada na via publica ou noutra circunstancia, cuja descrigéo se solicita no

campo das Observagdes, disponivel no fim do Guia).

Il — Dados da pessoa identificada como alegada vitima do crime de trafico

Sexo: Masculino[ | Feminino[ |  Estado Civil: Idade

Nacionalidade: Portuguesa |:| Estrangeira |:| Qual:

Situagdo em Territorio Nacional: Legal[ | llegal [ ] Descrigéo:

Ocupacao actual: Ocupacao anterior:
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O bloco de informagéo sobre os dados da pessoa identificada como alegada vitima do crime de trafico
é composto pelas variaveis ‘Sexo, ‘Estado civil, ‘ldade’, ‘Nacionalidade’, Situagdo em territorio

nacional’, ‘Ocupacéo actual’ e ‘Ocupacéo anterior’.

O Estado civil devera contemplar as seguintes categorias: ‘Solteiro/a’, ‘Casado/a ou vivendo em unido

de facto’, ‘Separado/a judicialmente’, ‘Divorciado/a’, Vilvo/a'.
Sempre que se trate de uma vitima estrangeira, importa identificar a respectiva nacionalidade.

No campo ‘Situagdo em territério nacional’, quando se verifique que a alegada vitima se encontra em
situacdo ilegal, importa descrever de que situagio se trata (por exemplo, cidaddo estrangeiro sem
documentagdo, que ndo beneficia do regime comunitario ou equiparado e nao possui titulo de
residéncia ou permanéncia, sem visto adequado ou caducado para a situagdo em que se encontra,
entre vérias outras situagdes possiveis). A situacdo em concreto e a sua explicagdo por parte da
alegada vitima dever&o ser objecto de descri¢do no campo das Observagdes, sem prejuizo da sua

sinalizagéo logo na 12 pagina.

A ocupacdo actual (se alguma existir) devera ser referida. Ndo existindo declaragdo nesse sentido, e
expressamente for referido n&o ter ou exercer qualquer ocupagéo (do tipo profissional), tal devera ser
mencionado neste Guia Unico de Registo. De igual modo se deverd proceder em relacdo a
ocupagao/profisséo existente e/ou exercida em situagdo anterior a que corresponde ao periodo
imediatamente anterior & dendincia. Em ambos os casos (‘Ocupacéo actual’ e ‘Ocupagao anterior’) se
devera utilizar, preferencialmente, a Classificacdo Nacional das Profissdes, escrevendo a designacéo.

Uma listagem pode ser consultada no site do INE.

A actividade de prostituicdo, abrigada® ou de rua® nédo consta da lista de profissdes, pelo que sera
identificada enquanto tal (e merecera posteriormente uma codificagdo por parte do Observatédrio).
Igualmente ndo consta da lista de profissdes do INE a actividade correspondente ao designado servigo
de alterne — actividade de acompanhamento de pessoas num bar, sem prestagao de servigos sexuais
subsequentes —, que ndo tem necessariamente correspondéncia (ou precedéncia) com a actividade de

prostituicao.

® Entende-se por prostituicio abrigada aquela que tem lugar em domicilios, apartamentos e

moradias e, sobretudo, nos estabelecimentos especificamente criados para o efeito (clubes,
dancings, bordéis).

Entende-se por prostituicdo de rua aquela que os servigos prestados sio oferecidos na via
publica, ainda que os actos sexuais sejam praticados em locais ndo publicos ou fora do olhar dos
transeuntes.

Sio
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De notar ainda que em estabelecimentos de diverséo nocturna poderéo igualmente trabalhar outras
mulheres que ndo se relacionem com a prostituicdo, nem se encontrem em situagao de traficadas,
como sejam empregadas de bar, empregadas de limpeza, cozinheiras, auxiliares de cozinha,

recepcionistas, “caixas”, telefonistas, ou outras.

Il - Dados referentes a mobilidade da alegada vitima associada ao trafico e modo de coergéo

Proveniéncia: Portugal [ | Concelho: } S6 []

EstrangeiroD Pais: Acompanhada/o |:|
Viagem para Portugal:  Via Terrestre [ | Via Aérea[ | Via Maritima [_] Ha quanto tempo:

Transporte utilizado: — autocarro (transporte publico) |:]
—» comboio |:|
— automovel particular |:]
L taxi ou carro alugado |:|

Outros paises e locais por onde tenha passado:

Outros destinos que estivessem prometidos ou de que tivesse ouvido falar:

Motivo do contacto: Promessa de trabalho |:] Aventura |:| Relacionamento |:|

Outro[_]

Forma de contacto: Contacto pessoal por pessoa conhlecida Familiar|:| Amigo |:| Outro |:|

por pessoa desconhecida |:|

Anuncio de Emprego (jornais, revistas, outros) |:] Anuncio de Empresa |:|

Outra[_]

Nacionalidade(s) do(s) agressor(es) que contactaram a vitima:

Formas de controlo: Ameacas directas |:| Controlo dos movimentos |:| Ofensas corporais |:|

Ameacas indirectas (p.e. sobre a familia) |:| Sonegagao de documentagéo |:|

Outra |:|

Situacao actual: Exploragao Sexual |:| Exploragao Laboral |:| Para Adopgao |:|

Outra |:|
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Este Bloco é o mais desenvolvido e que contempla as seguintes variaveis: ‘Proveniéncia’, ‘Via, Modo
de transporte utilizado e ha quanto tempo’, ‘Percursos efectuados e a efectuar’, ‘Motivo do contacto do
denunciado’, ‘Forma de contacto’, ‘Nacionalidade do agressor’, ‘Formas de controlo’ e ‘Situagéo actual

percebida pela alegada vitima'.

No que respeita a proveniéncia, pretende-se obter duas informagdes importantes, a saber, se essa
proveniéncia (relativamente a situagdo que esta a ser denunciada) é de Portugal ou do Estrangeiro, e
em ambas as hipoteses com a precisdo o mais possivel detalhada (Concelho e Pais, respectivamente).
Por outro lado, importa ainda saber se a alegada vitima veio s6 ou acompanhada por outras vitimas.

Uma descrigdo nas Observagdes deste processo pode ser deveras importante.

Por outro lado, pretende-se saber como foi efectuada a viagem (via, meio de transporte e ha quanto
tempo). No caso em que a via e 0 meio de transporte ndo tenham sido Unicos, devera colocar-se mais
do que uma cruz, esclarecendo nas Observagdes esse processo de mobilidade. O periodo em que foi
realizada (ha quanto tempo) devera ser expressa, se possivel na unidade de tempo semana, mas se

outra for escolhida devera ser indicada (ha x dias, ha x meses, ha x anos). Atente-se no exemplo de

preenchimento na pagina seguinte, pelo qual se percebe que a alegada vitima se teria deslocado de
Bucareste, na Roménia, acompanhada por outras vitimas (que se podera esclarecer nas Observagdes
tratarem-se de mais duas amigas), tendo feito uma 12 viagem de avido até Paris, € depois num
automovel particular (do denunciado) até Portugal, tendo passado ainda por Espanha, e chegado a
Portugal ha cerca de 6 meses. Ainda neste exemplo, é possivel perceber que a alegada vitima indicara

ter percebido que o seu destino préximo seria, de novo, Espanha, mais concretamente para Cadiz.

Exemplo de um trajecto de uma vitima de trafico

Proveniéncia: Portugal [] Concelho: So6-
Estrangeiro Pais: Roménia (Bucareste) } Acompanhada/o |
Viagem para Portugal: Via Terrestre M Via Aérea M Via Maritima [] Ha quanto tempo: 6
meses
Transporte utilizado: —® autocarro (transporte publico) ]
——» comboio ]
—» automdével particular |
L taxiou carro alugado ]

Outros paises e locais por onde tenha passado: Franca (Paris) e Espanha (Vigo)

Outros destinos que estivessem prometidos ou de que tivesse ouvido falar: Espanha

(Cadiz)
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E particularmente importante que neste Registo seja possivel obter uma descricdo o mais
pormenorizada possivel do percurso efectuado, associando sempre um pais a uma (ou mais do que

uma localidades) na qual(is) a vitima tenha permanecido, mesmo que apenas para pernoitar.

Relativamente ao ‘Motivo do contacto’, a variavel assume quatro categorias de resposta, sendo que no
caso de se utilizar a categoria ‘Outro motivo’ se devera esclarecer em Observagdes o que foi referido

pela alegada vitima ou denunciante.

Na ‘Forma de contacto’, 0 caso em que tenha sido um namorado/a a estabelecer o contacto pessoal
aliciador, devera ser colocada uma cruz na categoria ‘amigo’. Se tiver sido 0 marido ou companheiro
com quem viva conjugalmente, devera ser utilizada a categoria familiar. Em qualquer dos casos, é
sempre Uutil que a descrigdo nas Observagbes esclareca de quem se trata (sem identificar

nominalmente a pessoa em causa).

No que respeita a ‘Nacionalidade do agressor’ pretende-se conhecer os intervenientes da agresséo de
que a mulher foi vitima (traficada) no que respeita a nacionalidade desse(s) agressor(es), e
desejavelmente dos que intervieram em cada fase do processo de traficAncia. Retomando ainda o
exemplo anterior, a vitima foi aliciada em Bucareste, viajou primeiro de aviéo até Paris, seguidamente

de carro até Vigo, e depois desta cidade da Galiza para Braganca.

Exemplo de um trajecto de uma vitima de trafico

Proveniéncia: Portugal [] Concelho: S6 ]
Estrangeiro M Pais: Roménia (Bucareste) } Acompanhada/o |

Viagem para Portugal: Via Terrestre M Via Aérea M Via Maritima [] Ha quanto tempo: 6
meses
Transporte utilizado: — autocarro (transporte publico) |

——» comboio O

L » automdvel particular 4|

L taxi ou carro alugado O

Outros paises e locais por onde tenha passado: Franca (Paris) e Espanha (Vigo)

Outros destinos que estivessem prometidos ou de que tivesse ouvido falar: Espanha

(Cadiz)

Motivo do contacto: Promessa de trabalho M Aventura[ | Relacionamento [ ] Outro

Forma de contacto: Contacto pessoal por pessoa conhlecida Familiar[_]
A
Amigo M

por pessoa desconhecida [ ]

o
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Anuncio de Emprego (jornais, revistas, outros) [ ] Anuncio de
Empresa ]

Nacionalidade(s) do(s) agressor(es) que contactaram a vitima: Romeno, Francés e
Portugués

Com a informagdo prestada pela prépria vitima, passamos a saber que estiveram envolvidos pelo
menos trés pessoas, uma das quais romeno (foi um amigo que Ihe falara de uma oportunidade de
emprego fora da Roménia), outro francés (deduz a vitima porque essa pessoa falava francés de um
modo desenvolto e conduzia o carro em Paris com grande conhecimento das ruas, das saidas e
entradas da cidade), e por Ultimo esse romeno e este francés se encontraram com o portugués que de
Vigo a transportou, noutra viatura, até Braganca. E essencial que esta informagdo conste do Guia

Unico de Registo, nas Observagdes, e com o maior detalhe descritivo possivel.
Neste exemplo, e com estes elementos, podemos tragar o percurso da vitima, em trés etapas:
18 etapa:  Bucareste — Paris, por avido, acompanhada de um homem romeno, seu amigo.

2% etapa:  Paris — Vigo, com uma estadia de um més em Paris, seguida de uma viagem até Vigo, ja

na companhia de dois homens (romeno e francés).

3?etapa:  Vigo — Braganca, igualmente de automdvel, diferente do primeiro, e ja s6 na companhia de

um portugués.

Nas variaveis ‘Formas de controlo’ e ‘Situagdo actual’ admite-se que as respostas sejam mdltiplas,

permitindo a colocagéo de mais do que uma cruz, como no exemplo seguinte:

Exemplo de uma situagao extrema de violéncia associada ao ilicito do trafico

Formas de controlo: Ameacas directas M Controlo dos movimentos | Ofensas corporais |

Ameagas indirectas (p.e. sobre a familia) [] Sonegagao de documentagao |

Situagao actual: Exploragao Sexual | Exploragao Laboral M Para Adopgao [ ] Outra[]

Especifique:

Neste exemplo, a alegada vitima declara ser simultaneamente ameagada directamente (por exemplo,
ameacada de ser denunciada por se encontrar em situagéo ilegal) e vitima de agressdes fisicas.
Quanto a sua situagdo actual, ela declara-se vitima de explora¢do sexual (obrigada a prostituir-se) e

obrigada a trabalhar como empregada de limpeza num bar. Admite-se que mudltiplas formas de
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vitimagao (dominagao e exploragao) possam ocorrer, sendo também neste caso, e quando possivel, de

grande valor a descricdo que possa ser feita em Observagdes.

IV — Contacto com ONG

Nome da Organizacio:

Data do contacto: [

Forma de Contacto: Telefénico|:| Pessoal |:| Outro |:|

Resultado:

Finalmente, o Ultimo bloco de informagao respeita ao contacto eventualmente desenvolvido pelo OPC
com uma (ou mais) Organizagdes Ndo Governamentais (ONG) no sentido de criar condigbes a alegada
vitima para ser protegida e apoiada nas horas e dias subsequentes a denuncia. As variaveis que
compdem o bloco sdo de facil preenchimento, devendo chamar-se a atengéo para o facto de a data de
contacto ser preenchida com 0 maximo rigor, de modo a facilitar uma posterior recontagem do nimero

de alegadas vitimas, por confrontagdo com o nimero que vier a ser indicado pelas proprias ONG.

O campo respeitante ao ‘Resultado’ da diligéncia efectuada devera ser preenchido de acordo com a

seguinte informagéo:

bem sucedido — vitima encaminhada

ou

| insucedido — vitima ndo pdde ser encaminhada |

Se outros contactos, insucedidos, tiverem sido realizados anteriormente aquele que resultou no

encaminhamento da vitima, tal facto podera ser sinalizado nas Observagoes.

No espaco dedicado as Observagdes, surge o local indicado para que o preenchimento seja rubricado

e 0 seu envio para o0 Grupo de Trabalho chancelado pelo respectivo superior hierarquico.
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Anexo Il - Listagem de descritores incluidos na busca media
clipping (junto dos 6rgaos de comunicagao social,
nacionais, regionais e locais)
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Tema do estudo: prostituicao e do trafico de mulheres para fins de exploragao sexual

DESCRITORES (isto é, palavras e expressoes que admitimos estarem associadas a textos que
se referem ao tema acima referido)

Nota1l:  Algumas das palavras revelam-se apenas Uteis em associagdo com outras, como no caso da

palavra “brasileira”

Nota2:  Optou-se sempre pela referéncia apenas no singular, mas admite-se 0 seu emprego no

plural

Acto sexual

Acto sexual de relevo

Artigo 169° do Codigo Penal
Artigo 170° do Cddigo Penal
Auto-determinagao sexual
Bordel

Brasileira

Casa de alterne

Casa de ma fama

Casa de meninas

Casa mal afamada

Casa de sexo

Cliente de sexo

Comércio do sexo

Crime contra a auto-determinagéo sexual
Crime contra a liberdade sexual
Crime sexual

Dancing

Escrava

Escravatura sexual
Exploragéo de mulheres
Exploragéo sexual
Exportagao de mulheres
Favor sexual

Imigrac&o clandestina
Imigrag&o e trafico

Industria do sexo

Lenocinio

Liberdade sexual

Mulher apanhada em rusga
Mulher de méa fama

Mulher explorada
Prostituicéo

Prostituicéo forcada
Prostituta

Prostituto

Proxeneta

Proxenetismo

Puta

Rede de trafico

Rede internacional de trafico
Repressao do trafico
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Rota de trafico

Sexo forgado

Suspeito de trafico
Trafficking

Traficante apanhado em rusga
Trafico de mulheres
Trafico de pessoas
Trafico de seres humanos
Tréafico internacional
Turismo sexual

Vitima de trafico
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Anexo lIl - Grelha para a caracterizagao do
Recurso Técnico-Pedagdgico

m_m =qua

100 - O



Sistema de Monitorizagao sobre Trafico de Mulheres para Fins de Exploragao Sexual

cis

Enmissdnparsa dadania e iguabdade de s
Presibinciodnlome Bode Minstras

acidi



Sistema de Monitorizagdo sobre Tréfico de Mulheres para Fins de Exploragdo Sexual

Identificagéo do Projecto

Entidade interlocutora:

Comisséo para a Cidadania e Igualdade de Género

N° do projecto:

2004/EQUAL/A2/EM/047

Designacéo do projecto:

Cooperagdo, Acgao, Investigagdo, Mundivisdo (CAIM)

Area de intervenggo:

01.02.01 - Prevengéo de discriminagdes raciais e étnicas

Regido:

401 — (N&o regionalizavel)

Identificagéo do RTP

Designacéo do produto:

Roteiro para a Construgdo de um Sistema de Monitorizagdo em Tréfico

Responsavel Técnico pelo RTP / autor (informagéo opcional):

Nome: Secretaria-geral do Ministério da Administragéo Interna
Caracterizagdo do RTP:

Actividade: Roteiro de apoio a construgdo de um sistema de monitorizagéo

Area tematica do RTP: Modernizag&o e Inovagéo organizacional

Regido: N&o regionalizavel

Area de formagao:

860 — Servigos de Seguranga

Caracterizagéo técnica do RTP:

Guia metodolégico de apoio a transferéncia e incorporacdo de praticas de monitorizagéo
inovadoras

Tipologia de suporte: Manual/Livro; Website
- Mulheres em fase de (re)insercéo
Destinatarios finais: - Imigrantes e minorias (étnicas, religiosas, linguisticas, culturais)

- Outros publicos — Comunidade em Geral

Utilizadores do RTP:

- Outros profissionais de apoio a formagéo-insergdo (mediadores sociais, técnicos de servigo
social, psicélogos, sociélogos), e agentes de desenvolvimento local

- Dirigentes e quadros superiores de organizagdes, ndo exclusivamente policiais

- Chefias directas e quadros médios de organizagdes, ndo exclusivamente policiais

Objectivos do RTP:

A inexisténcia de procedimentos de observagdo e compreenséo do trafico de mulheres implicou a
construcdo de um roteiro com procedimentos metodolégicos orientados para suprir essa lacuna. A

asss .
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sua utilizagdo melhora a qualidade das respostas publicas, reduzindo custos sociais associados. E
um instrumento de apoio a definigdo de estratégias politicas e sociais, melhorando as informagdes
estratégicas e tacticas para beneficiari@s e utilizador@s. O produto reforca competéncias
profissionais, promove valores e praticas de autonomia e auto-responsabilizagéo relativamente ao
conhecimento e decisdes.

Resumo/principais conteidos:

Este Roteiro compde-se dos seguintes recursos:

- 1 Guia metodolégico — preenchido com instrumentos de apoio & concepgéo, desenho pedagdgico
e utilizacdo deste sistema, entre outras ajudas para ultrapassar eventuais problemas, na dptica
do desenvolvimento de competéncias profissionais dirigidas para um publico-alvo com formagao
académica mas sem experiéncia relevante na incorporacdo de instrumentos tecnolégicos
informaticos.

- Alguns casos demonstrativos da aplicagdo da metodologia de concepgdo a contextos
tematicamente diversificados. Um dos casos revela o interesse da Santa Casa da Misericérdia
de Lisboa incorporar o produto na sua actividade, relacionada com a observagdo do
envelhecimento demografico de Lisboa. Os restantes casos sao simulagdes construidas a partir
do desenvolvimento do préprio produto, numa lbgica de aproximagdes sucessivas aos
problemas em andlise, e que visam sensibilizar o utilizador e disseminador para o largo
espectro de utilizagdo do produto.

Principais tpicos abordados:

- Importancia do recurso a novas tecnologias de informagdo no ambito dos projectos de indole
social e que beneficiam com a incorporagcdo de dados sociais georeferenciados, com a
articulagdo de métodos de recolha de informagdo e com a generalizagio de procedimentos
sistematizados;

- Sistemas de gestdo e aprendizagem, empoderamento organizacional e pessoal e 0 seu
contributo para a promog¢&o da mudanca social;

- Fases do itinerario de concepcdo de um produto: do diagnéstico das competéncias e
necessidades a operacionalizagdo de objectivos de aprendizagem, métodos de trabalho,
incluindo a utilizagao de informagéo disponivel e a sua articulagéo estratégica.

A estratégia de comunicagao entre construtores e utilizadores/beneficiarios é apoiada num browser
comum que garante a gestdo dos utilizadores (permissdes de acesso a informagdo bem como a
gestédo de contelidos a disponibilizar na Extranet — Internet), bem como a criagéo de um sistema de
gestdo documental que possibilite a sua integragdo na Intranet para gestdo e pesquisa, garantindo
0 aproveitamento da informag&o inserida.

A estratégia de comunicagdo com utilizadores ndo associados ao OPS faz-se através do uso do
enderego web e do desenvolvimento de uma plataforma de comunicagdo, nomeadamente através
de grupos de discussao.

O envolvimento dos destinatarios e dos parceiros na concepgdo do produto fez-se
diferenciadamente. Um dos grupos de destinatérios — os 6rgéos de policia criminal - foi envolvido
através da constituicdo de uma parceria de trabalho que contribuiu, nomeadamente, para a
definicdo da estrutura do Sistema de Monitorizagdo e de uma das suas fontes de informagdo — o
Guia Unico de Registo. Conjuntamente com os organismos parceiros, a pratica estruturou-se
através do confronto de opinides e complementaridade de informagdes e ao nivel de um trabalho
mituo de identificacdo das necessidades e interesses enquanto beneficiarios e utilizadores do
produto, 0 que ajudou na elaboragdo do desenho da estrutura do produto e para outra fonte de
informacao: a recolha de dados sobre estruturas de apoio as vitimas.

Um outro grupo de destinatarios — as ONG's que prestam um apoio directo as mulheres vitimas de
trafico — foi igualmente envolvido através da sua contribuicdo para a estruturagdo do instrumento
de recolha de informacéo e, simultaneamente, como fornecedores de informagdo susceptivel de
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ser cruzada com outras fontes.

Ainda que ndo directamente, o produto reflecte as conclusdes e sugestdes da actividade
transnacional “Development of a Model to Monitor the phenomenon” relativamente ao que deve ser
um sistema de monitorizagdo — procedimentos e indicadores. A cooperagdo transnacional
manifesta-se também através da disponibilizagido de dados sobre o fenémeno monitorizado e que
se interrelaciona com a realidade nacional.

Metodologia de aplicagéo e/ou
exploragédo pedagégica:

Conhecimentos do sistema operativo Windows (na éptica do utilizador) e formagéo elementar em
Sistemas de Informagdo Geografica.

Deveré ser explorado, desde logo pelos parceiros do Projecto CAIM, seguidamente para aquelas
entidades que devem beneficiar, para efeitos do cumprimento da sua misséo, da existéncia e
desenvolvimento das potencialidades do OPS — nomeadamente, forgas e servigos de seguranca,
organismos ligados a proteccéo e apoio a vitimas de trafico de exploragdo de mulheres para fins
de exploragdo sexual. Para além destes contextos, e pelas suas caracteristicas, o recurso é
passivel de ser apresentado a (e explorado por) todas as organizacdes que desejam desenvolver-
se e adquirir um conhecimento sobre territérios, suas comunidades e praticas associadas.

As competéncias técnicas e pedagogicas exigidas sao:
- Certificado de Aptidao Pedagégica (CAP);

- Conhecimentos do sistema operativo Windows;

- Formag&o em Sistemas de Informagéo Geografica.

O perfil dos desmultiplicadores e disseminadores corresponde ao dos técnicos que integram a
equipa de concepgao, produgdo e validagdo do produto, nomeadamente pela figura de futuros
incorporadores que ganham competéncias para serem também futuros desmultiplicadores.

O método aconselhavel para a exploragéo e disseminagdo do recurso é a apresentagao presencial
sob o modelo de acgdo de formagdo ou equivalente — devido aos contornos tecnolégicos do
produto — junto dos destinatérios, pois possibilita a experimentacao e visualizagdo das capacidades
do recurso. Estima-se que cada destinatario tenha necessidade de beneficiar de cerca de 80 horas
de formag&o para um manuseamento adequado do produto.

Existe ainda um Guia com recomendagdes de exploracao.

Requisitos/especificagdes
técnicas:

Os elementos a alojar na plataforma deverdo ser em formatos digitais e visualizaveis pelas
aplicagdes informéticas tipo Office Desktop e multimédia mais comuns, obedecendo aos requisitos
indicados pelos respectivos fabricantes.

No que respeita a dados, podem ser folhas de célculo, bases de dados alfanuméricas ou dados
geogréficos em formato KLM (Google Earth) ou Shapefile.As normas técnicas relativas a
confidencialidade de alguma informagdo e ao uso de dados estatisticos publicados sdo as
constantes na legislagdo em vigor, e que porventura poderdo ser acrescidas por disposi¢des
especificas da entidade que os disponibiliza.

Em termos de software a exploragdo fiavel do RTP requer: Sistemas de Informagdo Geografica:
Webmap Server (ArcIMS), ArcGIS, Google Earth. Outros s&o: MS Office, MySQL e Webserver.

Em termos de hardware: 1 workstation, PCs portateis, PDAs, GPS, Impressora A3, UPS, Unidades
Backup.

Do ponto de vista das condi¢des ambientais, devem observar-se as normas em vigor para espagos
com equipamento informatico, nomeadamente respeitantes a seguranca das instalagdes, conforto
higro-térmico e acustico e requisitos da instalagio eléctrica, complementadas com as normas
sobre higiene e seguranga no trabalho. Acrescem a estas normas as aplicaveis pela organizagao
incorporadora.

A exploragé@o do RTP deve ser sempre acompanhada de um regulamento a desenvolver e aprovar
pelos produtores e utilizadores mais directos. Essas regras visam, no essencial, definir o alcance
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da utilizagdo, e evitar a deterioragdo do produto por ma utilizagdo. Estas regras estardo
documentadas num conjunto de regulagdes e manuais de utilizagdo por parte dos parceiros e
webmasters, nomeadamente os critérios para a aceitagdo dos elementos a disponibilizar ao
publico.

Requisitos de acessibilidade:

O acesso fisico serd sempre condicionado pelas regras de seguranga em vigor nas instalagdes
onde se encontrar sedeado o recurso — sistema de monitorizago. No caso do OPS, este beneficia
das condicbes de seguranga em vigor na Secretaria-geral da Administragdo Interna. No que
respeita ao acesso on line, trata-se de um acesso hierarquizado aos dados e elementos do
Observatorio, em fungdo das atribuicdes e competéncias dos parceiros CAIM e demais
utilizadores. O publico tera acesso permanente aos elementos considerados adequados, e que
neste contexto significa a salvaguarda dos direitos, liberdades e garantias das vitimas e dos
alegados ofensores (nos termos que se encontram definidos na Lei (no @mbito da proteccdo de
dados pessoais), matéria observada pela Comisséo Nacional de Proteccdo de Dados (CNPD) da
Assembleia da Republica. Ou seja, apenas se encontra disponivel 0 acervo cuja utilizagéo é, a
priori, do dominio publico.

Para a constituigdo deste acervo foi incentivada a participacdo de entidades ligadas a investigagao
nesta area, bem como contribuigdes de outras entidades, através de e-mail e dupla insergéo de
links/troca de conhecimento.

O RTP encontra-se disponivel em formato papel e electronico, este tltimo disponivel na Internet.

Na generalidade dos casos, a informag&o disponivel esta sujeita a protocolos de cedéncia e/ou a
contratualizagdo mais genérica, que se exprime entre a aquisi¢do simples a utilizagdo
condicionada. No caso do OPS, e pela natureza da informacgéo, ha limitagbes ao uso, geradas por
uma politica de passwords, mas nao existem pagamentos pela utilizagdo do produto.

O agendamento de sessdes de demonstragdo/disseminagdo com o(s) autor(es) do RTP é possivel
e altamente recomendado.

O RTP é bilingue (Portugués e Inglés) na vertente de acesso por via da Internet. Na vertente
operacional (ligada a utilizagio dos érgaos de policia criminal, o RTP é essencialmente unilingue
(Portugués).

Observacoes adicionais

As competéncias mobilizadas para a concepgao e produgao do recurso sao de indole especifica no
que respeita a seleccdo e operacionalizagdo do software requerido, incluindo, mais pontualmente,
algumas competéncias de programagdo informatica. Foram ainda mobilizadas outras
competéncias técnico-cientificas, nomeadamente no dominio da estatistica aplicada, metodologia
geral aplicada as ciéncias sociais e sociologia.

Importa sublinhar que, sendo estas as competéncias requeridas para a equipa que teve a
responsabilidade de operacionalizar o produto, este ndo se teria desenvolvido, nos moldes em que
se desenvolveu, sem uma preciosa contribuicdo interdisciplinar que decorre da amplitude de
formacoes e experiéncias dos técnicos oriundos das diferentes entidades que compdem a parceria
de desenvolvimento.

Todos os projectos inovadores confrontam-se com processos de aprendizagem reciproca, a qual
tem uma natureza fortemente iterativa, por aproximagdes sucessivas até ao resultado esperado.
Nessa perspectiva, 0 modelo de referéncia, em que este produto se constitui, deve ser criticamente
apreciado pelos ganhos obtidos, tanto quanto pelas dificuldades que se foram manifestando.

As entidades que exploram o produto, e mais directamente dele beneficiam, nomeadamente
quanto a vertente operacional (finalmente, os OPC e as ONG), atribuem o elevado valor a este
produto porque ele funciona simultaneamente como um instrumento sodalicio. Ou seja, a utilizagao
conjunta (partilhando informagéo, estruturando o conhecimento sobre um determinado problema
comum, sobre o qual agem em diferentes momentos e com capacidades distintas), gera
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sodalidade, socialidade e sociabilidade entre os distintos actores sociais mais directamente
envolvidos. Entende-se por sodalidade a capacidade humana de constituir grupos, definidos como
unidades de actividades. Ora, o recurso gera essa unidade de actividades, que ndo se confundem,
mas antes complementam. Por outro lado, deve entender-se por sociabilidade a capacidade
humana de estabelecer redes, através das quais as unidades de actividades, individuais ou
colectivas, fazem circular as informagdes que exprimem os seus interesses e necessidades. O
recurso é, justamente, um instrumento construido com esse propdsito. Finalmente, entende-se por
socialidade a capacidade humana de manter coesos 0s grupos e as redes, de lhes assegurar a
coeréncia e a coesdo. Com efeito, 0 recurso, quando bem utilizado — e se permitir atingir os
objectivos que sdo partilhados pelos actores sociais envolvidos — pode gerar uma socialidade
significativa entre esses actores.

Ao servigo desse objectivo se podera entender a estratégia de desenvolver um site na web que
assume progressivamente as caracteristicas de um vortal na area do trafico e exploragdo de seres
humanos para fins de exploragdo sexual. Um vortal pode definir-se como um projecto de
intercomunicagdo dedicado aqueles que se identificam num determinado ambiente (profissional,
cultural, associativo, tematico, ou outro). Tipicamente, um vortal disponibiliza noticias, informagéo e
estatisticas, espagos de discussdo, newsletter, ferramentas on line, entre outros servigos que
ajudam a promover o conhecimento dos seus utilizadores num determinado dominio tematico ou
disciplinar. E este o caso.

Foi, até esta fase, realizada uma acgéo de validagéo intermédia no ambito da Rede Tematica 2. No
entanto, entendeu-se que seria necessario validar alguns procedimentos e produtos intermédios,
de que o Guia Unico de Registo de vitimas de trafico de mulheres para fins de exploragdo sexual e
o site do CAIM sao exemplos bem sucedidos.

Através da produgdo de conhecimento sobre um fenémeno que afecta, sobretudo, mulheres
desfavorecidas, e nesse sentido se entender que o produto possui inegavel valor para a promogao
da igualdade de oportunidades de todas as pessoas do género feminino que se encontram
submetidas a formas de exploragdo gravemente discriminatérias, ndo é despiciendo salientar que
na propria concepcdo e implementagdo do recurso foi escrutinado o contributo do RTP para a
promog&o de oportunidades entre géneros, tendo sido entendido que uma equipa constituida por
homens e mulheres, e sempre liderada por uma mulher, funciona como um requisito para se atingir
esse objectivo de equidade.

A longevidade do recurso estara necessariamente em mente, sendo no entanto imperativo que
seja objecto de revisdo e actualizagdo periddica e/ou sempre que se verificar existirem motivos
para que tal aconteca. Para mais, e atento o facto da flexibilidade de um projecto ser,
inexoravelmente, uma condigao da sua prépria sobrevivéncia, a revisio torna-se indispensavel, ja
que sb por mero acaso — porventura indesejado — o que se prevé e planeia coincide com o que se
realiza. Qualquer projecto € um instrumento para a mudanga de uma realidade, e s6 a sua
transformagéo interessa enquanto fim. A inflexibilidade na execugéo do projecto é a negagao deste
principio.

As entidades que ja contactaram com o recurso (utilizadores e futuros incorporadores) descrevem
a sua mais valia em termos modernizagdo organizacional e competéncias profissionais para a
compreenséo dos fendmenos a que se destina a sua utilizagéo.
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Anexo IV - Testemunho de um utilizador e de um futuro utilizador
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Testemunho de um utilizador: Comissario Marco Teixeira (Policia de Seguranga Publica)

Os fenémenos criminais revestem-se de particularidades préprias em fungéo dos bens juridicos feridos e
dos diferentes Modus Operandi usados pelos seus autores. Uma das particularidades distintiva do
espectro dos crimes pode ser a sua visibilidade social, em que por um lado, podemos elencar um
conjunto de condutas penais desviantes de visibilidade acentuada e cuja acuidade social € notéria, sendo
estas condutas percepcionadas por um grande nimero de pessoas. Por outro lado um conjunto de
ilicitos penais onde a auséncia de percepgéo social da sua ocorréncia esta também directamente ligada
a sua reduzida visibilidade, sendo condutas criminais opacas e de dificil sinalizacdo policial e

investigag&o.

E efectivamente neste dltimo tipo de condutas, de reduzido limiar de visibilidade e acuidade social, que
podemos enquadrar o ilicito penal de Tréafico de Pessoas, com a particularidade de tais condutas serem
reveladoras de especial censurabilidade penal e social. Com efeito a incriminag&o penal visa ndo s6
punir, um acto ofensivo dos valores socialmente aceites e protegidos de convivio/organizagéo social,
como também a salvaguarda dos mais nucleares principios subjacentes aos direitos humanos. Tal
situagdo acarreta responsabilidades acrescidas para todos os intervenientes, bem como a necessidade

imperiosa de conjugacéo de sinergias na acgao de intervengéo sobre estas situagoes.

O projecto CAIM (Cooperagéo — Acgéo — Investigacdo - Mundivisdo) visou criar sinergias no sentido de
permitir uma abordagem holistica face as situagfes de trafico de pessoas, revestidas das caracteristicas
ja mencionadas. Da participagdo da Policia de Seguranga Publica no referido projecto, resultaram
aspectos de positividade para a melhoria da actividade policial e aumento da acuidade Institucional para
este tipo de situagBes criminais, consubstanciada na difusdo de informagao/formagédo interna de

aspectos centrais associados ao trafico de seres humanos.

Consideramos ainda que este projecto permitiu reflectir sobre o facto de a actividade policial de primeira
linha, desenvolvida pela PSP (em particular) e pelas forcas de seguranga (em geral), poder ser
potenciadora de uma prévia sinalizacdo das situagdes em que existam indicios de Trafico de Seres
Humanos, contribuindo ainda para a caracterizagdo de vulnerabilidades sociais/locais, no sentido de
aferir da possibilidade de serem o destino das vitimas traficadas ou serem locais de recrutamento.
Podendo igualmente contribuir para um aproveitamento das estratégias de policiamento (policiamento de
proximidade), bem como de uma actividade investigatéria pro-activa e para um conceito emergente de

investigag&o de proximidade policial.
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Tais contributos, pensamos poderem ser relevantes para fazer emergir as situagbes de trafico de
pessoas, ajustando os dados conhecidos judicialmente aos dados reais de ocorréncia deste tipo de

situacoes.

Nesta linha de aumento do conhecimento neste dominio, ndo pode deixar de ser referido os recursos
existentes ao nivel do Observatorio Permanente de Seguranga (OPS) para as questdes do tréfico de
pessoas, congregando um conjunto de informagdes relevantes neste dominio, permitindo uma avaliagéo
espacial e estatisticas de vulnerabilidades e a de orientagdo do esfor¢co de policiamento na linha do
“Intelligence Led-policing”. Potenciando o ajustamento do esfor¢o policial as realidades do fenémeno
estatisticamente conhecidas, contribuindo igualmente para 0 empowerment organizacional da PSP face a
este tipo de ilicito, dando um auxilio relevante no seu conhecimento mais intrinseco. Com efeito o0 OPS, e
a sua estruturacdo interna permitem preencher os requisitos de adequabilidade essenciais para a

operacionalizagéo do seu contetdo e valéncias.

A construgdo do Guia Unico de Registo (GUR), como o instrumento padronizado de veiculo de
informacéo para o OPS, teve a contribuicdo e participacdo activa da PSP (nos diferentes grupos de
trabalho e reunides) na sua estruturagdo. Parece ser de relevante importancia o facto de o instrumento
mencionado permitir uma sintonia plena entre a actividade policial “pura” e a constru¢do da realidade
georeferenciada, pondo numa relagdo de reciprocidade o pragmatismo policial € uma abordagem

estatistica/cientifica.

Importa ainda salientar, que uma vertente que consideramos ter assumido especial positividade no seio
do projecto, radica na possibilidade de uma interdisciplinaridade das acgbes visando este tipo de
situagBes. Permitindo uma abordagem a diferentes niveis do problema, ndo sé numa visdo de acgao
policial, como também ao nivel do apoio e encaminhamento das vitimas, contribuindo para o seu
‘empowerment’, procurando incentivar a adopgdo de condutas sociais/comportamentais tendentes a

evitar a revitimizagao.

A troca de experiéncias profissionais entre todos 0s membros das Instituigdes envolvidas, a possibilidade
interacg@o e utilizagdo das suas valéncias na busca de solugdes, considera-se ter em muito concorrendo

para a melhoria comunicacional e congregagéo de sinergias.

Marco André Moreira de S& Assungado Teixeira

Comissario — Policia de Segurancga Publica
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Testemunho de um futuro incorporador: Dr. Nuno Serra (Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa)

O potencial de inovagdo decorrente da adaptagdo e implementagdo de um Sistema de Informagéo
Geografica no Observatério do Envelhecimento da Santa Casa, a partir do Produto EQUAL, desenvolvido

pelo Ministério da Administragdo Interna no ambito do Projecto CAIM

1. Em Abril de 2007, e tendo conhecimento da recente criagdo de um Observatorio do Envelhecimento
na Direcgdo de Accdo Social, o Ministério da Administragdo Interna (MAI) apresenta — a Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa (SCML) —, uma proposta de constituigdo de um projecto em parceria, visando a
apropriagéo e adaptacdo do Sistema de Monitorizag¢&o, desenvolvido no decurso da Acgéo 2 do Projecto
CAIM (Cooperagao-Acgao-Investigacdo-Mundivisdo), através do qual o MAI beneficiou de apoio da

Iniciativa Comunitaria EQUAL.

O Sistema de Monitorizagdo desenvolvido pelo MAI consubstanciou um projecto-piloto na area da
Prostituicdo e do Trafico de Mulheres para Fins de Exploracdo Sexual, tendo sido utilizadas — como
plataformas tecnoldgicas de suporte e paradigma de organizagéo do proprio produto — metodologias e
ferramentas inerentes aos Sistemas de Informagdo Geografica (SIG), em que a georeferenciagdo e a

capacidade de cruzamento alfanumérico de informag&o diferenciada assume particular relevancia.

2. Assim, intuindo e antecipando a importancia de que se poderia revestir a implementacdo e adaptacdo
do referido Sistema de Monitorizagdo no Observatério do Envelhecimento da SCML, o MAI procedeu a
uma apresentagdo do referido produto (elaborado no ambito do Projecto CAIM), evidenciando as suas
potencialidades ao nivel da abordagem de problematicas sociais especificas e ao nivel da capacidade de
mobilizagdo, tratamento, correlagdo e georeferenciacdo de dados diversos, com relevancia para a

abordagem das probleméticas sociais pretendida.

Da apresentacdo do Sistema de Monitorizagdo resultou com imediata clareza o seu potencial de
interesse para o Observatério do Envelhecimento, tornando-se desde logo possivel equacionar um
conjunto importante de dimensdes, sobre as quais a adaptacdo e implementagdo do referido Sistema
poderia induzir uma profunda inovagdo nas metodologias convencionais de analise do prdprio
Observatério e da Santa Casa no seu conjunto. Deverd sublinhar-se, de resto, que o potencial de

inovagao e transformacao que o Sistema de Monitorizagdo pode desencadear, ao nivel das tecnologias e
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metodologias dos sistemas de informagdo actualmente existentes na SCML superou, seguramente, as

expectativas que o proprio MAI poderia ter nesta matéria.

3. Para que se tenha uma nogdo do potencial de inovagdo e transformagdo que o Sistema de
Monitorizagdo pode induzir nos sistemas de informagdo e metodologias vigentes na SCML, e antes ainda
de proceder a analise dos beneficios especificos de que se reveste a sua adopgdo e adaptacdo ao
Observatério do Envelhecimento da Direc¢do de Acgdo Social, refiram-se de relance alguns dos tragos
que caracterizam hoje a situagdo tecnolégica e informacional da SCML, designadamente em matéria de

novas Tecnologias da Informagao e Comunicagao:

a) Apesar do esforgo que tem vindo a ser desenvolvido ao longo dos Ultimos anos, a Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa evidencia ainda um défice assinalavel ao nivel da adopgao das novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicag&o, tanto em termos do acesso dos técnicos a computadores, como ao nivel
dos conhecimentos informaticos necessarios a utilizagdo de software convencional e, sobretudo, ao nivel

da estruturagéo e acessibilidade a rede interna;

b) A generalidade dos sistemas de informag&o existentes, nomeadamente na Direc¢éo de Acgéo Social,
sdo constituidos através do recurso a programas como o Excell e o Acess, por vezes com a criagdo de
Bases de Dados especificas para determinadas valéncias, relevando contudo uma escassa capacidade

de utilizagdo em rede;

¢) As Bases de Dados existentes, e por conseguinte o alcance da sua utilizagdo e manuseamento,
reflectem em regra um défice assinalavel de incorporagdo da capacidade de analise com base em
referenciacdo territorial, sendo este défice tanto mais problematico quanto a Santa Casa assume uma
responsabilidade publica da maior importancia, decorrente do papel que Ihe € atribuido pelo Estado em

termos de aplicagéo das politicas de proteccdo e assisténcia social na cidade de Lisboa;

d) Detentora de um conhecimento muito relevante e diverso sobre a situagéo social da cidade de Lisboa,
nomeadamente ao nivel das problematicas sociais associadas as diferentes formas e expressdes da
pobreza e da exclusdo social, a Santa Casa da Misericordia de Lisboa carece todavia de instrumentos
eficazes e expeditos que permitam contextualizar e relacionar esta informagdo com dados mais amplos
de natureza social, de que sdo exemplo os dados coligidos pelo INE ao nivel das sec¢des e subseccdes

estatisticas;

e) Mas ¢ igualmente ao nivel da capacidade e dos meios de representagdo cartografica da informagéo
que a Santa Casa da Misericordia de Lisboa apresenta alguns défices, sobretudo no que concerne a

dispor de solugdes informaticas expeditas e rigorosas, capazes de viabilizar este tipo de analises, que
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sdo reconhecidamente fundamentais nos processos de investigagdo e planeamento prospectivo de

entidades que assumem responsabilidades territoriais de intervengao social.

4, Sao hoje amplamente conhecidas as potencialidades que os Sistemas de Informagdo Geografica
comportam ao nivel dos diferentes processos de analise de informagado. Estes sistemas permitem, desde
logo, processos de georeferenciacdo de dados até aqui morosos e que comportam inimeras limitagdes,
em virtude do recurso a software nao concebido para este efeito. Em segundo lugar, os Sistemas de
Informag&o Geografica vieram permitir operacionalizar formas expeditas de expressdo cartografica, a
partir da activagdo directa de suportes com informacdo alfanumérica, facilitando - de forma
incomensuravel —, a gestdo da informacdo e dos parametros e varidveis de representacdo cartogréfica.
Em terceiro lugar, os Sistemas de Informag&o Geogréfica vieram ampliar de modo significativo o campo
de possibilidades tecnoldgicas de cruzamento e correlacdo de dados, acrescentando — as solugbes
informaticas existentes — a possibilidade de georefereciacdo dessa informagdo correlacionada. Por
ultimo, refira-se o potencial dos Sistemas de Informagdo Geografica no cruzamento de Bases de Dados,
que permitiu ampliar e tornar mais robustos os processos de cruzamento de informagdo especifica e

particular com dados estatisticos oficiais.

5. Do exposto, torna-se perceptivel a importéncia que a celebragdo de um Acordo de Parceria entre o
Ministério da Administragéo Interna e a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa pode assumir, no dmbito
da implementacdo e adaptagdo, no Observatorio do Envelhecimento da SCML, do Sistema de

Monitorizagdo desenvolvido pelo Projecto CAIM.

Os beneficios mutuos decorrentes deste processo, a concretizar no contexto de uma candidatura a
apresentar a Acgdo 3 da Iniciativa Comunitaria EQUAL, fundamentam e ddo sequéncia ao interesse
manifestado pelas duas entidades nesta matéria, e traduzem-se na oportunidade — para a Santa Casa da
Misericdrdia — de incorporar de forma apoiada, sustentada e informada, as metodologias associadas aos
Sistemas de Informacdo Geogréfica; e — para o Ministério da Administrac&o Interna —, na oportunidade
de aprofundar o conhecimento relativo a criagdo, concepcdo e adaptagdo de um Sistema de

Monitorizag&o a novas problematicas sociais.

Mas acresce, todavia, um outro beneficio de caracter mais amplo, e que nessa medida transcende os
interesses mais especificos de cada uma destas entidades. Trata-se de considerar a oportunidade que
este projecto de cooperagdo proporciona, no sentido de mobilizar, organizar e sistematizar o
conhecimento social que a Santa Casa da Misericordia detém, decorrente da sua intervencéo na cidade
de Lisboa. Este conhecimento social, na medida em que é coligido no ambito das diferentes areas de
actuacdo da SCML (e por isso muito rico e diversificado), € na medida em que traduz a amplitude e

dispersdo na cobertura territorial alcangada pela rede de equipamentos e servigos da Santa Casa,
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reveste-se efectivamente de um interesse publico amplo e manifesto, sobretudo ao considerarmos que a

SCML é um dos mais importantes actores da cidade, em termos de interveng&o social.

6. Relativamente a pertinéncia e as potencialidades que o projecto em parceria consubstancia, perante
as perspectivas da sua implementagdo no Observatério do Envelhecimento, através de um projecto
apoiado pela Iniciativa Comunitaria EQUAL (no ambito da Acgdo 3), sublinhe-se o facto de a prdpria
metodologia proposta por esta iniciativa comunitaria assumir tragos muito interessantes e relevantes de
inovagdo e sustentabilidade, capazes de maximizar as condigdes necessarias a uma verdadeira e sélida

apropriagdo, adaptag&o e implementagao do produto em apreco.

Significando este projecto a oportunidade de iniciar um processo de inovagdo e diversificagdo das
metodologias e instrumentos de investigacdo e gestdo da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, a
circunsténcia de o mesmo se desenvolver no quadro das orientagbes metodoldgicas da Iniciativa
Comunitaria EQUAL constitui uma garantia acrescida do potencial capacitagdo da SCML, reforcando as
condicbes para disseminar, autonoma e posteriormente, este recurso a outros dominios da sua

intervencao.

Sucintamente, assinalem-se ainda, de forma concreta, as principais dimensdes em que se traduz o
beneficio e a inovagdo decorrentes da adaptagdo e implementacdo do Sistema de Monitorizagdo ao

Observatorio do Envelhecimento:

a) Diversificacdo dos recursos informéaticos de andlise e gestdo, da informagao relativa & populagéo

beneficiaria das respostas da Santa Casa dirigidas a pessoas idosas;

b) Ampliacdo da capacidade de relacionar a informagao constante das Bases de Dados do Observatorio
com informagéo oficial diversa, proveniente de érgaos estatisticos oficiais e de Bases de Dados de outras

entidades;

¢) Georefenciagéo da informag&o das diferentes Bases de Dados, & escala das secgdes e subsecgdes

estatisticas, assegurando a necessaria salvaguarda de dados pessoais;

d) Diversificacdo dos suportes e dos recursos informéticos de trabalho em rede, fomentando a

harmonizacéo e interligagéo dos sistemas de informacéo existentes;

e) Ampliacdo e adequagdo dos meios de representagéo cartogréafica, reforgando o rigor e celeridade das

analises e da expressdo de cruzamento de dados;

f) Capacitagdo de técnicos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, na utilizagdo e apropriagdo de

software associado a construgéo de Sistemas de Informagdo Geografica.
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7. Pelas razdes invocadas nas alineas anteriores, considera-se manifesto o potencial subjacente ao
produto apresentado pelo Ministério da Administracdo Interna, na sua implementacdo e adaptagéo ao
Observatério do Envelhecimento da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, a candidatar a Acgdo 3 da

Iniciativa Comunitaria EQUAL.

Lisboa, 19 de Setembro de 2007,

O Técnico do Gabinete de Projectos Inovadores,

(Nuno Serra)
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